Supervisor Call Center [SCC_09. 06. 2023]

Szukamy osob, ktore dobrze odnajda sie w Srodowisku pracy studia
telefonicznego. Cenimy dobre nastawienie, pozytywne podejsScie
oraz doSwiadczenie.

Zakres obowiazkow:

®* monitoring pracy konsultantow telefonicznych,

* weryfikacja rozmow prowadzonych przez konsultantow,

®* wsparcie w procesie rekrutacji i szkolenia nowych osob,
® administracja dokumentacja,

®* planowanie i zarzadzanie praca konsultantow.

Nasze wymagania:

®* umiejetnosSc obstugi komputera,

® dobra organizacja pracy,

®* dostep do Internetu poprzez state i stabilne tacze internetowe,
®* komunikatywnos¢ i *atwoS¢ w nawiazywaniu kontaktow,

®* sumienne wykonywanie powierzonych obowiazkow,

®* wysoka kultura osobista,

®* wysoka samodyscyplina — praca w systemie Hybrydowym

* dyspozycyjnos¢ min. 84 godziny w miesiacu

® praca zgodnie z ustalonym grafikiem (2 zmiany: 9-15, 15-21),

® praca poniedziatek — niedziela (2 weekendy pracujace).

Dodatkowym atutem bedzie:

®* doSwiadczenie w prowadzeniu ankiet telefonicznych

®* doSwiadczenie w pracy przy zarzadzaniu studiem telefonicznym — Call
Center

®* znajomosc programu CADAS

Oferujemy:

®* wspoipraca ze stabilna instytucja,
® praca przy statym, dtugoterminowym projekcie,



® praca w systemie hybrydowym

® sprzet: komputer,

®* umowa o prace % etatu

®* mozliwoS¢ wypracowania dodatkowych godzin

®* dodatkowe wynagrodzenie za prace w weekendy,

®* ryczatt za prace zdalna i inne korzysci pracownicze,
® cykliczne szkolenia merytoryczne i stanowiskowe.

Dodatkowo:

®* Rozmowa rekrutacyjna odbedzie sie za pomoca aplikacji Teams

Zgtoszenia prosimy kierowaC na adres e-mail:
rekrutacja. ankieterzy@kim. gov. pl

W temacie wiadomoSci prosze napisac: Supervisor.

Zaznaczamy, ze bedziemy mogli skontaktowac sie tylko z wybranymi
kandydatami.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne
ale niezbedne do udziatu w postepowaniu rekrutacyjnym.

Prosimy o zapoznanie sie z klauzula zamieszczona w rekrutacja

W przypadku checi uczestnictwa w kolejnych naborach prowadzonych przez KIM
moze Pan/Pani wyraziC zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
wykorzystania ich w kolejnych naborach prowadzonych przez Administratora
przez okres najblizszych 6 miesiecy.
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