Warszawa, 2021-06-10

KIM.1.2021

Do wszystkich Wykonawcoéw

uczestniczgcych w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn. Badanie zatozycielskie, znak sprawy: KIM.1.2021

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019, z pdin. zm.), przedstawia tres¢ pytan, jakie
wptynety do ww. postepowania wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Pytanie 1.:

Jezeli wszyscy wykonawcy ztozq swoje oferty na te samg czes$¢ a nikt na pozostate, to jak
bedzie to rozpatrywane. Czy automatycznie wykonawca zostanie przesuniety do czesci
o innym nr ale z takg sama iloscig wywiaddw do zrobienia?

Odpowiedz:

W takim przypadku, w czesdci dla ktérej zostaty ztozone oferty, bedzie procedowat ocene
ofert, natomiast w pozostatych czesciach na ktére nie zostata ztozona zadna ofertq,
Zamawiajgcy uniewazni postepowanie przetargowe.

Pytanie 2.:

Kiedy zwracane jest Wadium jesli nasza oferta nie okazata sie by¢ najlepsza? Zatrzymane
zostaje do wrze$nia? Czy zwracajg Panstwo zaraz po tym jak zostanie wybrana najlepsza
oferta?

Odpowiedz:
Zgodnie z art. 98 ust. 1i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych

» 1. Zamawiajgcy zwraca wadium niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia wystgpienia jednej z okolicznosci:

1) uptywu terminu zwigzania ofertg;

2) zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego;

3) uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia, z wyjgtkiem sytuaciji gdy nie
zostato rozstrzygniete odwotanie na czynno$¢ uniewaznienia albo nie uptyngt termin do jego
whniesienia.

2. Zamawiajgcy, niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia
whniosku zwraca wadium wykonawcy:

1) ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert;

2) ktérego oferta zostata odrzucona;



3) po wyborze najkorzystniejszej oferty, z wyjatkiem wykonawcy, ktérego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza;

4) po uniewaznieniu postepowania, w przypadku gdy nie zostato rozstrzygniete odwotanie
na czynno$¢ uniewaznienia albo nie uptynagt termin do jego wniesienia.”

Pytanie 3.:

W przypadku checi uczestnictwa w dwodch lub wielu czesciach przetargu, czy wadium
powinno by¢ sumg wszystkich czesci, w ktérych Wykonawca chce bra¢ udziat 2

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 4.:
Czy zapisy umowy gtdwnej jak i umowy powierzenia podlegajg negocjacjom?
Odpowiedz:

Wykonawca ma prawo zwrédci¢ sie do Zamawiajgcego z pytaniem dot. dokumentow
przetargowych, w tym umowy i jej zatgcznikdbw. W uzasadnionych przypadkach
Zamawiajgcy moze dokonac zmiany w dokumentacii przetargowe;.

Pytanie 5.:

Czy oferty sktadane przez tego samego oferenta na rézne czesci przedmiotu zamodwienia sg
rozpatrywane niezaleznie?

Odpowiedz:

Tak. Ocena ofert ztozonych przez tego samego Wykonawce na poszczegdlneczesci
przedmiotu zamowienia jest dokonywana niezaleznie od siebie.

Pytanie 6.:

Czy mozna réznicowac cene za wywiad, w zaleznosci od liczebnosci proby w wybranej
czesci przedmiotu zamodwienia?

Odpowiedz:

Tak. Wykonawca sktadajgcy oferty na rézne czesci przedmiotu zamdwienia moze w kazdej
z nich zaoferowac inng cene.

Pytanie 7.:

Czy mozna réznicowac cene dla dwdch czesci przedmiotu zamdwienia, ktére majg te samg
liczebnos¢ proby?e

Odpowiedz:



Patrz odpowiedz na Pytanie 6.

Pytanie 8.:

Czy w wyniku rozstrzygniecia wykonawcy bedqg realizowali czesci przedmiotu zamodwienia o
tej samej wielkosci proby za réine ceny, czy tez w toku uzgodnienh cena bedzie
ujednolicona?

Odpowiedz:

Poszczegdlne czesci przedmiotu zamodwienia bedq realizowane za cene wskazang w ofercie
Wykonawecy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.

Pytanie 9.:

Jaki bedzie zakres danych osobowych przetwarzanych za pomocqg miernikdw Panelu
Weryfikacyjnego (informacja wazna dla uzyskania zgody uczestnikdw badania)?

Odpowiedz:
Mierniki badawcze przesytajg dane:
e identyfikator cyfrowy nadany przez KIM,
¢ informacje techniczne i konfiguracyjne sprzetu i systemu operacyjnego,

e informacje o odwiedzonych stronach internetowych, uzytych aplikacjach,
wyswietlanych reklamach na stronach internetowych / w aplikacjach,

e informacje o styszanych przez miernik stacjach / programach telewizyjnych,
radiowych, emitowanych reklamach - z szyfrowanych danych z mikrofonu lub/i
cyfrowych sygnatur stacji,

e dane lokalizacyjne GPS,
e sita sygnatu miernika.
W czasie wywiaddw pytania ankiet dotyczg danych:

e ,spoteczno-demograficznych”, w szczegdinosci takie jak.: jak: pted, wiek/rok
urodzenia, wyksztatcenie, status zawodowy, pokrewienstwo, stan cywilny, status
gtowy, wielko$¢ gospodarstwa domowego,

e ,Wyposazenia gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci takich jak: rodzgj
posiadanego sprzetu do odbioru medidw, liczba / marka / model sprzetu do odbioru
medidw, rodzaj zrédet sygnatdw, dostawcy / operatorzy ustug teleinformatycznych,

e zwyczajow zwigzanych z korzystaniem z medidéw, w szczegdlnosci takich jak: czestosc
korzystania, miejsce korzystania,

e opinii na tematy ogdlne i korzystania z medidw.

Dane te sg wykorzystywane do anadliz i sq przeprowadzane w zbiorach wynikow
zanonimizowanych.

Dane osobowe takie jak: imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail,
wykorzystywane sg do kontaktu z panelistg w zwigzku z realizacjg projektu badawczego



oraz zawarcia umowy (w tym zakresie dodatkowo przetwarzany jest nr PESEL, numer konta
bankowego).

Pytanie 10.:

Jaki jest zakres wymaganej dokumentacii zdjeciowej, w szczegdlnosci, czy wykonanie zdjec
bedzie wymagato zgody uczestnikdw badania?

Odpowiedz:

Dokumentacja zdjeciowa realizowana jest na potrzeby opisu wyposazenia gospodarstwa
domowego w sprzet do odbioru ustug fteleinformatycznych, tzw. PantryCheck, w
szczegdlnosci odbiornika telewizyjnego oraz radiowego, anten.

Wykonanie zdje¢ jest warunkowane uzyskaniem zgody od uczestnika badania.

Pytanie 11.:

Poniewasz skutecznos$¢ rekrutacji zalezy od charakteru zadan, jakie stawiamy respondentom
oraz proponowanej gratyfikacji, jak te warunki okreslone zostang w umowach z uczestnikami
Panelu Walidacyjnego i Panelu Trendow?

Odpowiedz:

Model gratyfikacji, forma i jej zakres dla uczestnikdw Panelu Walidacyjnego zostang ustalone
przez Zamawiajgcego na podstawie wynikdw pilotazu poprzedzajgcego realizacje Badania
Zatozycielskiego (przedmiotu postepowania) oraz wnioskdw ptyngcych z badan
i eksperymentdw wykonanych dla Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji.

Rekrutacja do Panelu Trenddw nie wymaga zawarcia umowy, wymaga uzyskania zgody
na ponowny kontakt ze strony Zamawigjgcego Ilub podmiotéw trzecich z nim
wspotpracujgcych. Zaktada sie, ze za udziat w kolejnej edycji Badania Zatozycielskiego
panelista otrzyma gratyfikacje po zrealizowaniu wywiadu w kolejnej edycji Badania
Zatozycielskiego. Model gratyfikacji, forma i jej zakres dla uczestnikdw Panelu Trenddw
zostang ustalone przez Zamawiajgcego na podstawie wynikdw pilotazu oraz wynikdw
Badania Zatozycielskiego.

Pytanie 12.:

W SWZ na str. 3 podano: ,Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie opcji, o ktdérej mowa
w art. 441 ustawy PZP, dla kazdej z czesci, polegajgcej na mozliwosci zlecenia opcjonalnych
rekrutacji do Panelu Walidacyjnego w maksymalnej liczbie wynoszgcej 10% osdb, ktdre wziety
udziat w Badaniu Zatozycielskim”. Natomiast w Zatgczniku nr 1 — Projektowane postanowienia
umowy w pkt. 4 s. 25 podano: ,Zamawigjgcy wymaga od Wykonawcy osiggniecia
efektywnosci rekrutacji do Panelu Walidacyjnego na poziomie max. 20% oséb biorgcych
udziat w Badaniu Zatozycielskim (z zatozeniem, ze z jednego gospodarstwa domowego moze
by¢ zrekrutowana jedna osoba lub wszystkie/prawie wszystkie osoby w wieku 4+, z tym ze
miernik mobilny/smartfon mogqg ofrzymac¢ osoby, ktdére ukonczyty 7 lat).” Jakiej minimalnej
i maksymalnej efektywnosci rekrutacji do Panelu Walidacyjnego oczekuje Zamawiajgcy”.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie opcji, polegajgcej na mozliwosci zlecenia
opcjonalnych rekrutacji do Panelu Walidacyjnego w maksymalnej liczbie wynoszgcej 10%
osob, ktére wrziety udziat w Badaniu Zatozycielskim. Jednoczesnie jako liczbe minimalng
mozna uznac brak zlecenia w tym zakresie.

Patrz Zmiana SWZ nr 1.

Pytanie 13.:

~Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie opcji, o ktérej mowa w art. 441 ustawy PZP, dla
kazdej z czeici, polegajgce] na mozliwosci zlecenia opcjonalnych rekrutacji do Panelu
Walidacyjnego w maksymalnej liczbie wynoszgcej 10% osdb, ktére wziety udziat w Badaniu
Zatozycielskim.”

Jakie bedqg okolicznosci skorzystania z powyzszej opcjie Kiedy Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o checi skorzystania z opcji?

Odpowiedz:

Zgodnie z §1 ust. 1 Wzoru Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ Zamawigjgcy ma
prawo skorzysta¢ z mozliwosci udzielenia zamdwienia opcjonalnego w terminie realizacji
Przedmiotu Umowy. Brak decyzji w tym terminie oznacza, ze zamdwienie opcjonalne nie
bedzie realizowane.

Pytanie 14.:

Czy w wyniku pilotazu potwierdzono mozliwos¢ zrekrutowania 40% respondentéw
(30%do Panelu Trendéw oraz 10% do Panelu Walidacyjnego)?2

Odpowiedz:

Efektywnos¢ rekrutacji do Panelu Walidacyjnego ustalano na bazie wnioskdw ptyngcych
z badan i eksperymentdédw wykonanych dla Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji dotyczgcych
rekrutacji osdb i gospodarstw domowych do panelu telemetrycznego.

Rownoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze przy opcjonalnym przeprowadzeniu rekrutacii
do Panelu Walidacyjnego istnieje mozliwos¢ skorzystania ze Zgdd pozyskanych zgodnie z §1
ust. 1.1.2. Wzoru Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ.

Pytanie 15.:

Jaki bedqg konsekwencje niezrekrutowania wymaganej liczby oséb do panelu walidacyjnego
lub do panelu trenddw?e

Odpowiedz: Brak realizacji rekrutacji wymaganej liczby oséb do Panelu Trenddw lub/i Panelu
Walidacyjnego uznany bedzie za brak realizacji Przedmiotu Umowy.



Pytanie 16.:

Poniewaz Zamawiajgcy moze skorzystac z prawa opcji w dowolnym czasie, to czy wymadg
10% rekrutacji bedzie dotyczyt czesci préby niezrealizowanej w momencie skorzystania z
prawa opcji?

Odpowiedz:

Nie. Wymodg rekrutacji do Panelu Walidacyjnego odnosi sie do liczby oséb biorgcych udziat
w Badaniu Zatozycielskim we wszystkich gospodarstwach domowych, ktérych liczba
wskazana zostata w §1 ust. 1.1. Wzoru Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ.

Pytanie 17.:
Czy mozna dowolnie skracac czas realizacjie
Odpowiedz:

Wykonawca ma mozliwo$¢ deklaracji w swojej ofercie wykonania Zamodwienia w terminie
wczesniejszym niz maksymalny termin wskazany przez Zamawiajgcego. Dopuszczalne terminy
wskazane zostaty w opisie kryterium oceny ofert pn. Termin realizacji Badania Zatozycielskiego
(A2) — Rozdziat XV ust. 8.

Termin ten zostanie uwzgledniony przez Zmawiajgcego przy planach realizacji préby (liczby
i terminéw wizyt w wylosowanych adresach proby).

Pytanie 18.:

Czy Zamawiajgcy rekomenduje 50 ankieteréw niezaleznie od liczebnosci proby wybranej
do realizaciji przez oferenta?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie rekomenduje Wykonawcom kwestii zwigzanych z organizacjg pracy przy
realizacji przedmiotu Zamoéwienia. Zamawiajgcy jedynie wymaga aby Wykonawcy wykazali
sie w kazdej czesci Zamdwienia tym, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy — w tym
okresie nalezycie wykonali, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonujg, co najmniej jedng ustuge w ktdrej wykorzystali posiadang na dzieh sktadania ofert
ogdlinopolskg sie¢ ankieterskq, liczgcg co najmniej po 3 ankieterdw w kazdym wojewddztwie
w Polsce, wspdtpracujgcych na state z Wykonawcq przy realizacji projektéw ilosciowych.

Pytanie 19.

Czy motzliwy jest nierdbwnomierny rozktad liczby ankieterow w wojewddztwach, ktére istotnie
rézniq sie wielkoscig?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na Pytanie 18.



Pytanie 20.:

Jakie sg minimalne parametry techniczne wymagane dla sprzetu, na ktérym bedg
pracowac ankieterzy, w szczegdlnosci:

czy aplikacja zbierajgca dane wymaga systemu Android?
jaka jest minimalna wymagana wersja systemu Android?

czy aplikacja sama realizuje lokalizacje na podstawie modutu GPS wbudowanego
w urzgdzenie?

jaka jest minimalna wielko$¢ ekranu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy posiadania sprzetu i infrastruktury pozwalajgcej
mu na wykonywanie zlecen bez uszczerbku na jakosci uzyskiwanych danych ,,w terenie”.

W szczegdlnosci dotyczy to:

wyposazenia urzgdzen w aparat fotograficzny,

mozliwos$¢ potgczenia bezprzewodowego z Internetem laptopdw/tabletéw (dostep
do Internetu po sieci WIFI / GSM, gwarancji jakosci i predkosci transferu danych);

wyposazenia w modut GPS/aGPS (dzieki ktérej okreslana jest lokalizacja urzgdzenia),

odpowiedniej wielkosci pamieci operacyjnej i masowej; kart graficznych
i dzwiekowych; pojemnosci i zywotnosci baterii;

odpowiedniej szerokosci ekrandw (co najmniej 1024 px, sugerowane 1920px),

wyposazenia urzqgdzeh w niezbedne oprogramowanie (w tym: przeglgdarka
intfernetowa nie starsza niz 24 miesigce: Chrome (sugerowana), Firefox, Edge;

system operacyjny: wspierajgcy przeglgdarke internetowg (np. Android 6.0 lub
nowszy; iOS 9 lub nowszy, Windows 7 Ilub nowszy); posiadania aktualnych i
niezbednych licencii.

Pytanie 21.:

Jakie parametry powinny miec¢ urzgdzenia, na ktérych realizowane bedg wywiady?
ProSba o podanie specyfikacji dla kazdego z rodzaju urzgdzehn osobno (laptopy, tablety,
telefony).

Odpowiedz:

Patrz odpowied? na Pytanie 20.

Pytanie 22.:

Czy wywiady bedzie mozna realizowac¢ réwniez na laptopach czy jedynie na tabletach
lub telefonach?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na Pytanie 20.



Pytanie 23.:

»Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy losowej kontroli terenowej na poziomie min. 20%
wywiadéw indywidualnych w min. 10% gospodarstw domowych i przekazywania w cyklu
tygodniowym raportu z kontroli (min. ze wskazaniem nieprawidtowosci i podjetych krokdw
w celu ich usuniecia) oraz kontroli terenowe] na poziomie 100% zrealizowanej proby.”
Rozumiemy, ze 100% dotyczy kontroli nieterenowej i w powyzszym opisie jest btgd. Bedziemy
wdzieczni za potwierdzenie i zmiane zapisu.

Odpowiedz:

Patrz Zmiana SWZ nr 2.

Pytanie 24.:

Czy ankieter w terenie bedzie mdogt przez caty czas pracowad w trybie offline, czy sq jakies
momenty, w ktérych bedzie musiat mie¢ dostep do Internetu, a jedynie sam wywiad bedzie
mogt przeprowadzi¢ w trybie offline?

Odpowiedz:

Tak. Aplikacja ankietera bedzie dziatata w trybie offline. Potgczenie z Internetem bedzie
wymagane do synchronizacji danych, potrzebnych do dziatania aplikacji 1j. préby, skryptow,
danych, zdje¢, instrukcji itd. Zamawiajgcy oczekuje codziennej synchronizacji danych.

Pytanie 25.:

Wywiady mogg by¢ realizowane zaréwno online jak i offline. Jezeli wywiad bedzie
realizowany online, fo co w sytuacji kiedy ze wzgledu na staby zasieg urzgdzenie straci sygnat
i ankieta zostanie przerwana, czy bedzie mozliwo$¢ kontynuowania wywiadu od miejsca, w
ktorym zostat on przerwany w trybie offline?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 26.:

Badanie bedzie realizowane na kwestionariuszu przygotowanym przez Zamawigjgcego.
Czy Zamawiagjgcy przewiduje przeszkolenie Wykonawcy i ankieterdw z obstugi narzedzia,
na ktérym bedzie obstugiwany kwestionariusz?e Jezeli tak, to czy bedzie to czescig szkolenia,
ktére Wykonawca ma prowadzi¢ z ankieteramie lle ta cze$¢ bedzie trwata? Czy
Zamawiajgcy zorganizuje moze osobne szkolenie? A moze Zamawiajgcy przewiduje w tym
obszarze dostarczenie jedynie instrukciji obstugie

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przeprowadzi szkolenie dla ankieterow w  zakresie merytorycznym i
technicznym. Szkolenie moze by¢ podzielone na czesci. Przewiduje sie, ze cato$ciowo czas
szkolenia ankieterdw wyniesie od 4 do 6 godzin.



Zamawiajgcy przygotuje instrukcje i materiaty szkoleniowe dla ankieterdw, w ktdrej min.
zostang wyjasnione kwestie zwigzane z obstugqg skryptu. Zamawigjgcy udostepni
kwestionariusz w trybie testowym umozliwiajgc ankieterom zapoznanie sie z kwestionariuszem
i narzedziem. Zapoznanie sie z kwestionariuszem i narzedziem jest obowigzkiem ankieteréw,
sprawdzenie znajomosci narzedzia i obstugi u ankieterdw lezy w gestii Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze przygotowac dodatkowe materiaty / instrukcje dla ankieteréw.

Instalacja skryptu na urzgdzeniach ankieterdw, sprawdzenie poprawnosci instalacji i dziatania
lezy w gesti Wykonawcy. Instrukcja powinna by¢ przestana przez Wykonawce
do Zamawiajgcego do akceptacii.

Pytanie 27.:

Badanie bedzie readlizowane na narzedziv Zamawigjgcego, a kontrole prowadzi¢
Wykonawca. Czy Wykonawca bedzie mogt korzystac z opcji administratorskich w narzedziu
Zamawiajgcego i bedzie miat odpowiednie uprawnienia aby mdéc bez przeszkdd
kontrolowa¢ wywiady2 Czy w tym narzedziu Wykonawca bedzie tez nadzorowat prace
ankieterow

i np. dzielit prébe miedzy poszczegdlnych ankieteréw?2 Czy z obstugi narzedzia we
wskazanych wyzej obszarach Zamawiajgcy przewiduje szkolenie dla Wykonawcy?

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ obserwaciji efektéw pracy ankieterdw (1j. terminu wizyty
oraz jej status w danym punkcie adresowym) oraz wynikdw kontroli pracy ankieteréw
zrealizowanej przez Zamawiajgcego (lub dziatajgcego na jego zlecenie podmiotu frzeciego).

Zamawiajgcy nie przewiduje przekazania Wykonawcy uprawnienh administratora.
Informacje bedqg dostepne dla Wykonawcy w czasie rzeczywistym.

Zamawiajgcy przeszkoli Wykonawce w zakresie obstugi narzedzia.

Pytanie 28.:

W dokumencie: Zatqcznik nr 1 - Projektowane postanowienia umowy.pdf, w czesci ,,Opis
Przedmiotu Zamdwienia” zawarte sg nastepujgce zapisy:

w punkcie V. Panel Walidacyjny — zakres projektu i zadania, pkt. 4 jest informacja:

w»Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy osiggniecia efektywnosci rekrutacji do Panelu
Walidacyjnego na poziomie max. 20% oséb biorgcych udziat w Badaniu Zatozycielskim
(z zatozeniem, Ze z jednego gospodarstwa domowego moze by¢ zrekrutowana jedna osoba
lub wszystkie/prawie wszystkie osoby w wieku 4+, z tym ze miernik mobilny/smartfon mogg
otrzymac osoby, ktdére ukonczyty 7 lat).”

réwnoczes$nie w SWZ, w punkcie lll. Opis przedmiotu Zamodwienia, pkt 6 jest informacja:

~Zamawiagjgcy przewiduje zastosowanie opcji, o ktérej mowa w art. 441 ustawy PZP, dla
kazdej z czesci, polegajace] na mozliwosci zlecenia opcjonalnych rekrutacji do Panelu



Walidacyjnego w maksymalnej liczbie wynoszgcej 10% osdb, ktdére wziety udziat w Badaniu
Zatozycielskim.”

Pytanie: Powyzsze zapisy wydajg sg niespdjne, pytanie wiec jaka jest minimalna i maksymalna
wymagana wielko$¢ préby oséb zrekrutowanych do Panelu Walidacyjnego (z biorgcych
udziat w Badaniu Zatozycielskim)?2

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na Pytanie 12. Patrz Zmiana SWZ nr 1.

Pytanie 29.:

W dokumencie: Zatgcznik nr 1 - Projektowane postanowienia umowy.pdf, w czesci ,,Opis
Przedmiotu Zamodwienia”, w punkcie VIII. Materiaty dla respondentéw, Panelistéw, pkt. 4
zawarta jest informacja:

~Ankieterzy Wykonawcy bedqg zobowigzani do wreczenia upominkdéw dla oséb biorgcych
udziat w Badaniu Zatozycielskim, opcjonalnej rekrutacji do Panelu Walidacyjnego.
Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie upominkéw o wartoéci min. 10 zt brutto,
uzgodnionych wczesniej z Zamawiajgcym”

Pytanie: Czy upominki o wartosci 10 zt brutto sg wreczane wszystkim respondentom biorgcym
udziat w Badaniu Zatozycielskim?

Odpowiedz:

Decyzja o sposobie gratyfikacji (w tym czy wynagradzana bedzie kazda osoba, czy tez
osoba, ktéra spetni jakie§ kryterium), formie gratyfikacji zostanie podjeta przez
Zamawiajgcego po Pilotazu.

Pytanie 30.:

W dokumencie: Zatqcznik nr 1 - Projektowane postanowienia umowy.pdf, w czesci ,,Opis
Przedmiotu Zamowienia”, w punkcie IV. Panel Walidacyjny — zakres projektu i zadania, pkt. 10
zawarta jest informacja:

~Aktywny udziat w Panelu Walidacyjnym oznacza uzywanie miernikdw zgodnie z ich
przeznaczeniem, na co dzien. W przypadku miernikdw osobistych - Panelisci sg zobowigzani
do osobistego uzywania miernikdw, utrzymania ich w gotowosci technicznej do ciggtego
przesytania danych pomiarowych (natadowania baterii, dostepu do Internetu). W przypadku
miernikdw dla gospodarstwa - Panelisci sg zobowigzani do ich uzywania przez cztonkdw
gospodarstwa domowego (w tym informowania o tym, ktéra osoba go uzywa) oraz
utrzymania ich w gotowosci technicznej do ciggtego przesytania danych pomiarowych
(natadowania baterii, dostepu do Internetu).”

oraz:

w pliku: Zatgcznik nr 1 - Projektowane postanowienia umowy.pdf, w czesci ,,Opis Przedmiotu
Zamodwienia”, w punkcie X. Efektywna realizacja zadan Wykonawcy, w pkt. 3 zawarta jest
informacja:

wPaneliste uwaza sie za zrekrutowanego do Panelu Walidacyjnego, gdy zostang spetnione
ponizsze warunki tgcznie:



3.1. Panelista podpisze Umowe KIM,

3.2. Miermik zostanie poprawnie zainstalowany przez Paneliste lub/i przedstawiciela
Wykonawcy.

3.3. Poprawnosc¢ instalacji zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego,

3.4. Panelista bedzie uzywat miernika badawczego na co dzien, osobiscie, zgodnie z
wytycznymi zawartymi w umowie KIM i instrukcjach uzytkowania”

Pytanie: Czy na Wykonawcy ma spoczywad odpowiedzialno$é za wywigzywanie sie Panelisty
z umowy z strong KIM?2 Jakie narzedzia kontroli / wptywu ma do dyspozycji Wykonawca?
Iwracamy uwage, ze Wykonawca nie jest strong umowy panelisty z KIM.

Odpowiedz:

Zgodnie ze Wzorem Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZI Wykonawca udziela
gwaranciji i rekojmi na zawarte Umowy oraz zobowigzuje sie do usuniecia wad i usterek.W tym
zakresie i sensie Wykonawca odpowiada za umowe zawartg z Panelistg.

W przypadkach niewywigzywania sie Panelisty z umowy Zamawiagjgcy bedzie prowadzit
dziatania zmierzajgce do przywrdcenie sytuacii przez niego oczekiwanej. W uzasadnionych
przypadkach Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego informacje o zastrzezeniach.

Pytanie 31.:

Elementem badania (na prawie opcji) moze by¢ rekrutacja do panelu, gdzie zadaniem
respondentdw bedzie postugiwanie sie wreczonym telefonem.

Czy w sytuacii, w ktorej niektérzy z Panelistdw nie bedqg postugiwac sie wreczonym telefonem
przez caty okres 24 miesiecy, na ktéry Wykonawca udziela gwarancji jakosci i rekojmi
(a jedynie przez cze$¢ tego okresu) Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie wywiqgzuje sie
z rekojmi?e

Czy Zamawiagjgcy uznaje, ze Wykonawca moze by¢ odpowiedzialny za wywigzywanie sie
przez Paneliste z umowy, ktdrg ten zawiera z Zamawiajgcym, podczas gdy zakres zadan po
stronie Wykonawcy obejmuje dostarczenie umowy i jej aranzacje do jej podpisania?

Odpowiedz:

Zgodnie ze Wzorem Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ w ramach gwarancgji
Wykonawca zobowigzuje sie do uzupetnienia Umoéw KIM (przeprowadzenia rekrutacji
uzupetniajgcych) wypowiedzianych przez respondentdw w ciggu 24 miesiecy od daty
ich przekazania Zamawiajgcemu, ktdre zostaty zawarte w trakcie Badania Zatozycielskiego.

Wskazana w pytaniu przez Wykonawce sytuacija (niektérzy z Panelistow nie bedqg postugiwac
sie wreczonym telefonem przez caty okres 24 miesiecy) nie jest podstawg do wniosku,
ze Wykonawca nie wywiqgzuje sie z rekojmi. Wskazana w pytaniu przez Wykonawce sytuacja
jest powodem do rozwigzania umowy z Panelistg a co za tym idzie skutkuje koniecznosciq
rekrutacji przez Wykonawce kolejnego panelisty. Brakiem rekojmi bedzie brak dokonania
rekrutacji zastepczej przez Wykonawce.

Patrz rowniez odpowiedz na Pytanie 30.



Pytanie 32.:
Dotyczy:
Zatgcznik nr 1do SWZ WZOR UMOWY, Zatgceznik nr 1 —Opis Przedmiotu Zamdwienia;

Pkt. 2.7.Badanie Zatozycielskie i Panel Walidacyjny realizowany jest na losowej prébie
adresowej z rejestru TERYT GUS.

2.7.2. Do wiqzki adresow zostanie dotgczona struktura wielkosci gospodarstw domowych (1,
2, 3 oraz 4 i wiece] osobowe gospodarstwal), ktéra powinna by zrealizowana. tgczenie
wielkosci gospodarstw i adreséw w ramach wigzki jest dowolne.

Pytanie:

Czy kwota o ktérej mowa w powyzszych zapisach bedzie stanowic¢ tzw. miekkg kwote,
kontrolowang na poziomie catej proby?

Odpowiedz:

Rozktad struktury wielkosci gospodarstw domowych bedzie na biezgco kontrolowany
(zaréwno na poziomie catosci realizacji wywiaddw w ramach Badania Zatozycielskiego,
realizacji poszczegdinych zadan i readlizacji poszczegdlnych Wykonawcdw). Znaczgce
odchylenia bedqg musiaty by¢ wyjasnione z Wykonawcgq, jedli zostang zakwalifikowane jako
wada / usterka, zgodnie z zapisami umowy bedg musiaty by¢é  korygowane przez
Wykonawce.

Struktura kwot wielkosci gospodarstw jest definiowana na podstawie rozktaddw dla rodzaju
miejscowosci (miasto / wie$) i wojewddztwa i jest alokowana rownomiernie na poszczegdlne
wigzki badawcze. W ramach wigzek bedzie podana informacja o liczbie gospodarstw jedno-
i wielo-osobowych.

Pytanie 33.:
Zatgcznik nr 1do SWZ WZOR UMOWY, Zatgceznik nr 1 —Opis Przedmiotu Zamdwienia;
2.8. Dobdr gospodarstwa i respondenta:

2.8.2. Terminy wizyt ankieterdbw w punktach adresowych zostang wskazane
przez Zamawiajgcego na Platformie Readlizacyjnej. Zadaniem Wykonawcy bedzie
zagwarantowanie realizacji wyznaczonych wigzek wywiaddw w  okreSlonych przez
Zamawiajgcego dniach i godzinach.

Pytanie:

Jak szczegdtowo zostang okreslone terminy wizyt w poszczegdlnych wigzkach?2 Czy to bedzie
szeroki przedziat, np. dzieh powszedni/ weekend, godziny do 16:00, po 16:00, czy bardziej
szczegotowy?

Odpowiedz:

Proba bedzie rozpisywana tygodniowo. Czas (godzina) realizaciji wizyt, wywiaddw powinien
by¢ tak dostosowany aby umozliwi¢ osiggniecie najwyzszej efektywnosci. Zaktadamy,
ze wizyty/wywiady bedq sie odbywac¢ miedzy godzing 8:00 a 21:00 lub w innym terminie
uzgodnionym przez ankietera z respondentem.



Pytanie 34.:

Dotyczy:

Zatgcznik nr 1do SWZ WZOR UMOWY, Zatgceznik nr 1 —Opis Przedmiotu Zamdwienia;
IV. Panel Walidacyjny — zakres projektu i zadania

4. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy osiggniecia efektywnosci rekrutacji do Panelu
Walidacyjnego na poziomie max. 20% o0séb biorgcych udziat w Badaniu Zatozycielskim

Pytanie:

W wyzej wymienionym zapisie okreslona jest warto$¢ max na poziomie 20% - czy to oznacza,
ze Zamawiagjgcy dopuszcza mozliwos¢ wartoSci mniejszej2 Jakie jest minimum rekrutacii
wymagane przez Zamawiajgcego? Jedli ma to by¢ 20% osdb biorgcych udziat w Badaniu
Zatozycielskim (liczone sposrdd osdb 8 lat i wiecej) to nasze dotychczasowe doswiadczenia
rekrutacyjne pokazujq, ze zrekrutowanie 20% moze sie okazac niemozliwe do wykonania.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedZ na Pytanie 12. Patrz Zmiana SWZ nr 1. Minimum rekrutacyjne okresla
planowana przez Zmawiajgcego liczba zrekrutowanych oséb do Panelu Walidacyjnego w
2021 r. wynoszgcym 2500.

Pytanie 35.:
Zatgcznik nr 1do SWZ WZOR UMOWY, Zatgcznik nr 1 -Opis PrzedmiotuZaméwienia;
IV. Panel Walidacyjny — zakres projektu i zadania

6. Struktura demograficzna zrekrutowanych oséb (opisana kluczowymi zmiennymi: ptec, wiek,
miejsce zamieszkania, wyksztatcenia, liczba oséb w gospodarstwie domowym, Zzrodto
sygnatu telewizyjnego) powinna odzwierciedlac strukture populacyjng

Pytanie:

Idealne odzwierciedlenie struktury demograficznej moze okazac sie niewykonalne. Jaki jest
zakres dopuszczalnych przez Zamawiajgcego odchylen?

Odpowiedz:

Rozktad struktury wielkosci gospodarstw domowych bedzie na biezgco kontrolowany
(za rébwno na poziomie catosci realizacji wywiaddw w ramach Badania Zatozycielskiego,
readlizacji poszczegdinych zadan i readlizacji poszczegdlnych Wykonawcdw). Znaczgce
odchylenia od struktury bedg musiaty by¢ wyjadnione z Wykonawcqg, jesli zostang
zakwalifkowane jako wada / usterka, zgodnie z zapisami umowy bedg musiaty byc
korygowane przez Wykonawce.

Pytanie 36.:

Dotyczy:



Zatgcznik nr 1do SWZ WZOR UMOWY, Zatgceznik nr 1 —Opis Przedmiotu Zamdwienia;

VIl. Narzedzie zarzgdzania realizacjg Badania Zatozycielskiego, opcjonalnej rekrutacii
do Panelu Walidacyjnego

1.2.4. W przypadku odmowy realizacji wywiadu, system zamawiajgcego bedzie informowat
o koniecznosci wystania przez Wykonawce pod ten adres innego ankietera w ramach
procedury konwersji odmdw (zaktadane min. do 3 powrotdw pod adres).

Pytanie:

Jaki procent odmdéw ma podlegac konwersjie Czy ma byc¢ to 100%, w tym réwniez odmowy
definitywne?

Odpowiedz:

Procesowi analizy mozliwosci konwersji bedg poddane wszystkie odmowy. Decyzja
o koniecznosci zmiany ankietera bedzie oparta o wyniki analizy tego procesu. Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy informacje o potrzebie zmiany.

Pytanie 37.:

Dotyczy:

Zatgcznik nr 1do SWZ WZOR UMOWY, Zatgceznik nr 1 —Opis Przedmiotu Zamdwienia;
IX. Kontrola jakosci

4.1. Zamawiajgcy skontaktuje sie z 5%-20% gospodarstw z préby, ktére odmowity wziecia
udziatu w Badaniu Zatozycielskim realizowanym na prébie losowej. - Jak taki kontakt miatby
wyglgdace W gospodarstwach, ktére odmaowity nie pozyskamy numeru, ani zadnych danych
osobowych, natomiast kontakt z gospodarstwem, bez wskazania konkretnej osoby, ktéra
odmowita moze nie by<¢ miarodajny.

X. Efektywna realizacja zadan Wykonawcy

1.5. zostanie uzyskana ZGODA na udziat w Panelu Trenddw od min. 30% osdéb biorgcych
udziat w Badaniu Zatozycielskim

Pytanie:

Wymieniony w powyzszych zapisach poziom min. 30% zgdd na udziat w Panelu Trenddw
to warto$¢ bardzo wysoka. Samo pozyskanie tylu zgdd bedzie ogromnym wyzwaniem,
a odroczenie kontaktu i dokonczenie kontaktu w pdzniejszym czasie przez Zamawiajgcego
moze tylko zmniejszy¢ ten odsetek. Czy Zamawiajgcy dopuszcza odchylenie od tej wartose, a
jesli tak, to jakie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy skontaktuje sie z 5%-20% gospodarstw z proby, ktére odmowity wziecia udziatu
w Badaniu Zatozycielskim realizowanym na prébie losowe] w ramach kontroli terenowej —
osobistej wizyty kontrolera w danym punkcie adresowym.

Zamawiajgcy oczekuje uzyskania min. 30% zgdd na udziat w Panelu Trenddéw, wartosé
maksymalna nie zostaje wskazania (feoretyczne maksimum to 100%).



Jednoczes$nie Zamawiajgcy dokonuje modyfikaciitresci SWZ:
Zmiananr 1

Pkt. IV.4 Opisu Przedmiotu Zamodwienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Wzoru Umowy
stanowigcego Zatqcznik nr 1 do SWZ, otrzymuje nowe brzmienie:

"4. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy osiggniecia efektywnosci rekrutacji do Panelu
Walidacyjnego na poziomie max. 10% osdb biorgcych udziat w Badaniu Zatozycielskim
(z zatozeniem, ze z jednego gospodarstwa domowego moze by¢ zrekrutowana jedna osoba
lub wszystkie/prawie wszystkie osoby w wieku 4+, z tym ze miernik mobilny/smartfon mogg
otrzymac osoby, ktére ukohczyty 7 lat)."

Zmiana nr 2

Pkt. IX. 3.1. Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowigcego Zatqcznik nr 1 do Wzoru Umowy
stanowigcego Zatqcznik nr 1 do SWZ, otrzymuje nowe brzmienie:

"3.1. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy losowej kontroli terenowej na poziomie min. 20%
wywiadéw indywidualnych w min. 10% gospodarstw domowych i przekazywania w cyklu
tygodniowym raportu z kontroli (min. ze wskazaniem nieprawidtowosci i podjetych krokdw
w celu ich usuniecia) oraz kontroli nieterenowej na poziomie 100% zrealizowanej proby."
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