Ogtoszenie nr 2021/BZP 00094249/01 z dnia 2021-06-24

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Badanie gotowosci gospodarstw domowych do odbioru sygnatu telewizyjnego w nowym
standardzie DVB-T2/HEVC

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 387857893

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Wiktorska 63

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 02-587

1.5.4.) Wojewoddztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: 22 118 98 44

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@kim.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.kim.gov.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
instytucja gospodarki budzetowej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Badanie gotowosci gospodarstw domowych do odbioru sygnatu telewizyjnego w nowym
standardzie DVB-T2/HEVC

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-1c0e7287-d50a-11eb-911f-9ad5f74c2a25
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00094249/01
2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-06-24 20:51
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2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00017901/03/P
2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Badanie gotowosci gospodarstw domowych do odbioru telewizji NTC w nowym
standardzie nadawania sygnatu DVB-T2

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://miniportal.uzp.gov.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamowienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skladania ofert, wnioskoéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: W postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie drogq
elektroniczng przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl, ePUAPu
https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia oraz poczty elektronicznej (za wyjatkiem ztozenia oferty)

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej:
Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania korespondencijielektroniczne;j
przekazywanej przy ich uzyciu opisane zostaty w Instrukcji uzytkownika systemuminiPortal ePUAP
dostepnej pod adresem https://miniportal.uzp.gov.pl oraz Warunkach korzystania z elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
s ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skladane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawarte sgw
rozdziale XXIl SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: KIM.3.2021
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4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest badanie gotowosci gospodarstw domowych do odbioru sygnatu
telewizyjnego w nowym standardzie DVB-T2/HEVC. Projekt badawczy skfadac¢ sie bedzie z
trzech nastepujgcych po sobie etapdw:

1) jakosciowego badania eksploracyjnego,

2) ilosciowego badania typu U&A wraz z modutem Pantry Check,

3) jakosciowego badania konceptu.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79315000-5 - Ustugi badan spotecznych

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2021-09-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposob oceny ofert: Zgodnie z SWZ

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 50

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji
zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie Zespotu Wykonawcy
4.3.6.) Waga: 30
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas
dostawy, oraz okresu realizacji.
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4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin realizacji
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 8
Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkoéw udzialu w postepowaniu.

1. zdolnosci technicznej lub zawodowej:

1.1 Wykonawca spetni warunek w zakresie zdolnosci technicznej, jezeli wykaze, ze:

a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy — w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych*, co najmniej dwa autonomiczne
badania ilosciowe z uzyciem techniki CAPI/TAPI/MOBI, zrealizowane na ogolnopolskiej probie
kwotowej odzwierciedlajgcyg strukture populacji mieszkancow Polski ze wzgledu na cechy: ptec,
wiek, klasa wielko$ci miejscowosci, wojewddztwo lub/i z losowym doborem random route z
wylosowanym adresowym punktem startowym realizacji; kazde liczgce co najmniej 1000
zrealizowanych wywiadow; kazde o wartosci minimum 70.000 zt brutto (z wytaczeniem badan
wiasnych, syndykatowych i omnibusowych),

* Jezeli zamowienie, o ktorym mowa powyzej jest wykonywane nadal, wartosc
wykonanej/zrealizowanej czesci zamowienia do uptywu terminu sktadania ofert nie moze by¢
nizsza niz 70.000 zt brutto(z wytaczeniem badan wiasnych, syndykatowych i omnibusowych)
b) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy — w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, co najmniej jedng ustuge w ktérej
wykorzystat posiadany na dzien sktadania ofert w strukturze organizacyjnej swojej firmy
wyodrebniony dzial/ zespot zarzadzajacy realizacjg terenowg badan ilosciowych liczacy co
najmniej trzech pracownikow/ wspétpracownikéw,

c) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy — w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, co najmniej jedng ustuge, w ktérej
wykorzystat posiadang na dzien sktadania ofert ogélnopolska sie¢ ankieterska, liczacg co
najmniej po 3 ankieterow w kazdym wojewddztwie w Polsce, wspoétpracujgcych na state z
Wykonawcg przy realizacji projektow ilosciowych,

d) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy — w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, co najmniej jedng ustuge w ktérej
wykorzystat metode Bulletin Board Disussion jako metode zbierania danych,

e) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
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dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy — w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, co najmniej jedng ustuge w ktérej
wykorzystat metode FGI online jako metode zbierania danych,

1.2.Wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia o kwalifikacjach zawodowych, doswiadczeniu i wyksztatceniu niezbednym do
wykonania Zamowienia, odpowiadajgcym warunkom okreslonym ponize;:

Lp. Nazwa petnionej roli Kwalifikacje i doswiadczenie Minimalna liczba udostepnionych oséb

1. Kierownik Badan llosciowych

Wskazana osoba musi spetniaé¢ nastepujace wymagania:

- posiadac co najmniej 5-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu realizacjami badan spotecznych/
marketingowych o charakterze ilosciowym;

- w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert kierowac realizacjg co najmnie;j
2 ilosciowych projektéw badawczych, kazdy o wartosci nie nizszej niz 50.000,00 zt brutto;

2. Kierownik Realizacji Terenowej Badan llosciowych

Wskazana osoba musi spetniaé¢ nastepujace wymagania:

- posiadac co najmniej 10-letnie doswiadczenie w koordynacji realizacji terenowej badan
spotecznych / marketingowych o charakterze iloSciowym;

- w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert kierowac¢ realizacjg co najmniegj
5 projektow badawczych, o liczbie nie mniejszej niz 1.000 wywiaddéw kazdy;

3. Kierownik Badan Jakosciowych

Wskazana osoba musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

- posiadac co najmniej 5-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu realizacjami badan jakosciowych;
- w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert kierowac¢ realizacjg co najmniegj
2 jakosciowymi projektami badawczymi, kazdy o warto$ci nie nizszej niz 50.000,00 zt brutto.

4. Badacz jakosciowy / moderator

Wskazana osoba musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

- posiadac co najmniej 5-letnie doswiadczenie w moderowaniu badan jakosciowych, w tym:

a. co najmniej 1 badania realizowanych metodg BBD, trwajgcego nie krocej niz 5 dni;

b. co najmniej 3 projektéw badawczych realizowanych metodg FGI online;

c. co najmniej 2 projektow badawczych polegajgcych na aktywnej pracy z konceptem
komunikacyjnym.

5. Kierownik Realizacji Terenowej Badan Jakosciowych

Wskazana osoba musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

- posiadac co najmniej 5-letnie doswiadczenie w koordynacji i realizacji terenowej badan o
charakterze jako$ciowym;

- w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert kierowac¢ realizacja:

a. co najmniej 10 projektami badawczymi typu Bulletin Board Discussion

b. co najmniej 10 projektami badawczymi realizowanymi metodg FGI online

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby jedna osoba byta wykazywana w wiecej niz jednej roli lub
petnita wiecej niz jedng role.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
1) Odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczes$niej niz 3
miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajgq wpisu do rejestru lub ewidencji;

2) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
Zamawiajgcego w rozdziale VII pkt 1.1 i.1.2. — sporzadzone wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5
do SWZ;

3) oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy PZP, o braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte albo
oswiadczenia o przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
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potwierdzajacymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej
grupy kapitatowej— sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 8 do SWZ;

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu: 1) Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie
lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, potwierdzajgce spetnienie warunkow
okreslonych w rozdziale VI pkt 1.4.1. SWZ — sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6
do SWZ - oraz zatgczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy. W przypadku $wiadczeh powtarzajgcych
sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy.

2) wykazu oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdéwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdéwienia publicznego, a takze zakres
wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacje o podstawie do dysponowania tymi osobami —
zgodnych z wymogami okreslonymi w rozdziale VI pkt 1.4.2. SWZ;

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczng: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokos$ci 3000 zt brutto (stownie: trzy
tysigce ztotych 00/100) przed uptywem terminu sktadania ofert.

2. Szczegotowe infomacje zostaty okreslone w rozdziale X1l SWZ.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skitadania oferty przez wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg pethomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

2. Zamawiajgcy w stosunku do Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, w odniesieniu do warunkéw dotyczacych zdolnoéci technicznej lub zawodowej
dopuszcza taczenie spetnienia warunkéw udziatu przez Wykonawcow.

3. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,
oswiadczenia, o ktérych mowa w rozdziale VIII pkt 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw.
Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu
w postepowaniu.

4. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 9 do SWZ, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg
poszczegolni Wykonawcy.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzal przeznaczyé¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaty przyznane:
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Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybrane;
oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy PZP oraz wskazanym w projektowanych
postanowieniach umowy w sprawie zamowienia publicznego, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
SWZ.

2. Zmiana umowy dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, wymaga zachowania formy
pisemne;j

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacjg zaméwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA |

8.1.) Termin skladania ofert: 2021-07-02 11:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: 1. Oferte nalezy ztozy¢ zgodnie z rozdz. XIV, w formie elektronicznej lub
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za posrednictwem
Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i
udostepnionego réwniez na miniPortalu

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-07-02 12:00

8.4.) Termin zwiagzania oferta: do 2021-07-31

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE |

Termin wykonania zamowienia: Wykonawca przystgpi do wykonania ustug w dniu zawarcia
Umowy i zakonczy ich realizacje w terminie wskazanym w ofercie Wykonawcy (nie diuzszym niz
45 dni roboczych) lub do 30 wrzesnia 2021 r. (skroconego o zadeklarowany termin w ofercie
Wykonawcy) w zaleznosci ktory termin nastapi wczesdniej.
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