ZATWIERDZAM

Zatgcznik nr 1 do SWZ
KIM.1.2021

WZOR UMOWY
zawartaw dniu ......oeeeeveveeeieieennnn. r.w Warszawie

pomiedzy:

Krajowym Instytutem Medidw z siedzibg w Warszawie (00-763), ul. Jana Il Sobieskiego 101,
zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcdw przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000875978 i nadanym
numerze NIP: 5213916470 oraz numerze REGON: 387857893, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,
a

nazwa firmy z siedzibg w adres: miasto, ulica, numer budynku i lokalu, zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcdw przez nazwa organu rejestrujgcego pod numerem KRS numer i nadanym numerze
NIP: numer oraz numerze REGON: numer, kapitat zaktadowy w wysokosci ......... zt reprezentowana
przez:

imie i nazwisko reprezentanta — stanowisko w reprezentowanej firmie

zwanym dalej ,Wykonawcq”
zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”, a indywidualnie ,,Strong”

zostata zawarta umowa, zwana dalej ,,Umowq”.

PREAMBULA

1. Krajowy Instytut Medidw zwany dalej KIM, jest instytucjg gospodarki budzetowej, utworzong przez
Przewodniczgcego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji na podstawie art. 23 ust. 1 w zw. z art. 23
ust. 2 pkt 2) ustawy o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 869).

2. KIM jest agregatorem szerokiego strumienia danych dotyczgcych konsumpcji medidéw
elektronicznych w Polsce. tgczy potencjat wyspecjalizowanego instytutu badawczego
z mozliwosciami nowoczesnego osrodka analitycznego. Tworzy unikatowq, zintegrowang
wiedze na temat preferenciii punktéw styku audytoridw radia, telewizjii Internetu, a takze rozwija
i waliduje standardy pomiaru medidw na potrzeby szerokiego grona interesariuszy.

3. Gtowne Badanie Zatozycielskie (wraz z pilotazem), obejmuje w 2021 roku tgcznie 30 tys.
gospodarstw domowych, w ktérych zostanie zrealizowanych 30 tys. wywiaddédw na temat
poziomu wyposazenia gospodarstwa w urzgdzenia i ustugi mediowe oraz okoto 62-63 tys.
wywiaddéw indywidualnych, na temat indywidualnej konsumpcji medidw poszczegdlnych
cztonkdw gospodarstwa domowego w wieku 4+,

4. Biorgc powyzsze pod uwage, Strony zawierajg umowe (zwang dalej ,,Umowq”) nastepujgcej
tfresci.

DEFINICJE

1. Badanie Zatozycielskie (BZ) — pierwszy w Polsce jednozrédtowy pomiar deklaratywnej konsumpcji
medidéw: telewizji, radia, Internetu, realizowany w 2021 na probie 30 tys. gospodarstw domowych
TERYT GUS.

2. Pantry Check - spis ,,z natury” wszystkich produktow (przedmiotdw), podlegajgcych badaniu,
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bedqgcych w domu respondenta (na wyposazeniu gospodarstwa) w chwili wizyty ankietera, wraz
z ich cechami (tu: spisanie marek urzgdzeh do odbioru mediéw, modeli, dat produkcji,
dodatkowego wyposazenia, sposobu podtgczenia, itp.).

Panel Trenddw - tu: panel oséb, ktére ponownie wezmaq udziat w Badaniu Zatozycielskim po
ok. 12 miesigcach od daty realizacji badania; powtdrzenie badania, obejmujgcego wywiad na
tfemat wyposazenia w media catego gospodarstwa domowego oraz wywiad obejmujgcy
indywidualng konsumpcje medidw.

Panel Walidacyjny - tu: panel oséb testujgcych réznego rodzaju mierniki do pasywnego pomiaru
konsumpcji medidw.

Miernik badawczy - urzgdzenie pomiarowe lub aplikacja/rozszerzenie stuzgca do pomiaru
konsumpcji medidw.

Panelista - osoba, ktéra zawarta Umowe KIM na udziat w Panelu Walidacyjnym lub wyrazita
pisemng zgode na udziat w Panelu Trenddw.

Badanie mixed-mode — badanie, w ktérym wykorzystuje sie rézne techniki zbierania danych do
badania tego samego problemu, gtdwnie w celu ograniczania btedu pomiaru.

Badanie multi-mode- badanie, w ktérym tgczone sg rdzne metody zbierania danych do
badania tego samego problemu, w celu lepszej charakterystyki.

Populacja generalna - zbiér dowolnych elementéw (0sdb, przedmiotéw, faktdéw), podobnych
pod wzgledem okreslonych cech (cechy state) réznigcych sie pomiedzy sobg innymi cechami
(cechy zmienne).

Préba losowa — proba dobierana z populacji, w ktérej kazdy element populaciji (osoby,
gospodarstwa domowe) ma znang z goéry szanse (prawdopodobienstwo) wejscia w sktad proby.

Reprezentatywnos$¢ - cecha proby, ktérej struktura jest zblizona do struktury populacji
statystyczne] ze wzgledu na badane cechy/zmienne; pozwalajgca na generalizowanie
whnioskéw z préby na catq populacje.

Spis powszechny — obowigzkowe badanie realizowane przez Gtowny Urzad Statystyczny
bedgce spisem ludnosci i mieszkan. Badanie porusza rowniez inne istotne tematy zwigzane
z funkcjonowaniem spoteczenstwa. Ostatni Narodowy Spis Powszechny miat miejsce w Polsce
w 2011 roku. Kolejny rozpoczagt sie 1 kwietnia 2021 roku.

Operat losowania proby — spis wszystkich elementdw populacii badane;.

Rejestr TERYT — Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju prowadzony przez Gtoéwny
Urzad Statystyczny; TERYT zawiera miedzy innymi spis wszystkich budynkdw i mieszkan w Polsce w
uktadzie rejondw statystycznych i obwoddw spisowych.

Rejon statystyczny — kilkka (<=9) obwoddw spisowych, obejmujgcych nie wiecej niz 2700
mieszkancoéw i maksymalnie 999 mieszkan.

Obwdd spisowy - jednostka przestrzenna wyodrebniona dla spiséw powszechnych i innych
badan statystycznych wedtug liczby mieszkan i mieszkancdw. Obejmuje nie wiecej niz 500 oséb
i nie wiecej niz 200 mieszkan.

Gospodarstwo domowe - osoba mieszkajgca samotnie i samodzielnie utrzymujgca sie
(tzw. gospodarstwo jednoosobowe) lub zespdt osdb mieszkajgcych razem (niekoniecznie
spokrewnionych) i wspdlnie utrzymujgcych sie.

Respondent — osoba biorgca udziat w badaniu; respondent nie musi by¢ jednostkg badania -
moze udziela¢ odpowiedzi w imieniu gospodarstwa domowego lub dziecka pozostajgcego pod
jego opiekq.

Osoby trzecie — osoby niebiorgce udziatu w badaniu ale uczestniczgce w procesie zbierania
danych; w Badaniu Zatozycielskim mogaq wspierac lidera technologicznego, jako respondenta
w wywiadzie dotyczgcym wyposazenia gospodarstwa domowego.
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Lider technologiczny - tu: osoba petnoletnia, subiektywnie wyznaczona przez cztonkdw
gospodarstwa domowego jako ta, ktéra posiada najwiekszg wiedze na temat operatordéw
Swiadczqgcych ustugi telewizji, radia, Internetu, telekomunikacyjne oraz sprzetu/ systeméw do
obioru tych ustug w gospodarstwie domowym i dla poszczegdinych cztonkédw gospodarstwa
domowego.

Konwersja odmoéw - dziatania polegajgce na powtdérnym dotarciu do potencjalnego
respondenta przez innego ankietera, majgce na celu przekonanie respondenta do udziatu
w badaniu.

Response Rate - odsetek jednostek badanych biorgcych udziat w badaniu w stosunku
do liczebnosci wylosowanej préby (procent zrealizowanej préby).

True Response Rate - response rate liczony jako odsetek jednostek badanych biorgcych udziat
w badaniu w stosunku do liczebnosci wylosowanej préoby pomniejszonej o liczbe jednostek
btednie wtgczonych do préby na etapie losowania (bez wzgledu na przyczyne takiego
witgczenia).

Wigzka redlizacyjna - grupa wylosowanych (zazwyczaj w ramach jednego rejonu
statystycznego) punktéw adresowych przeznaczona do zrealizowania przez ankietera
w frakcie jednego dnia pracy.

Umowy KIM — umowy o dotgczeniu respondentéw do Panelu Walidacyjnego podpisane przez
respondenta i przedstawiciela Wykonawcy dziatajgcego w imieniu Dyrektora Krajowego
Instytutu Medidw, na warunkach przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Zgody - wyrazone pisemnie albo elektronicznie oswiadczenie woli, zbierane przez ankieteréw w
czasie realizacji Badania Zatozycielskiego, od biorgcych nim udziat respondentdw o checi i
gotowosci do udziatu w Panelu Trenddw oraz zgodzie na nawigzanie ponownego
telefonicznego kontaktu przez KIM lub podmioty wspdtpracujgce z KIM w celu realizacji
wywiaddw lub/i propozycji uczestnictwa w innych projektach KIM; na przetwarzanie danych
osobowych w ww. celach.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajgcy (zwany réowniez ,,KIM") zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug

polegajgcych na:

1.1. readlizacji badan i pomiardw dotyczgcych konsumpcji medidw w Polsce, zwane dalej
Badaniem Zatozycielskim (BZ), w zakresie .................... tys. gospodarstw domowych!, na
ktory sktadajq sie w szczegdlinosci:

1.1.1.  redlizacja wywiaddw o gospodarstwie domowym wraz z Pantry Check,

1.1.2. pozyskanie 7Zgdéd na udziat w Panelu Trenddw i w innych projektach
Zamawigjgcego;
1.2. opcjonalnym przeprowadzeniu rekrutacji do Panelu Walidacyjnego realizowanym w
ramach Prawa Opcji;

na warunkach opisanych w OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wykorzystania Prawa opcji w przypadku posiadania przez
Zamawiajgcego $rodkdw finansowych oraz uzasadnionej potrzeby zakupu. Zamawigjgcy ma
prawo skorzysta¢ z mozliwosci udzielenia zamdwienia opcjonalnego w terminie realizacji
Przedmiotu Umowy. Brak decyzji w tym terminie oznacza, ze zamdwienie opcjonalne nie bedzie
realizowane.

L wartosé w wysokosci przewidzianej dla danej Czesci zamdwienia



3. Redlizacja zamdwienia opcjonalnego odbedzie sie na podstawie zlecenia opcji okre$lajgcego
zakres, ktére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy pisemnie pod rygorem niewaznosci.

4. Zamdwienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego udzielenia, jak
réwniez nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych
z tytutu nieztozenia tego zamodwienia.

Zamawiajgcy moze ztozy<¢ wiecej niz jedno zlecenie w ramach prawa opciji.

Zasady realizacji, odbioréw, rozliczenia dotyczgce zamdwienia podstawowego stosuje sie
odpowiednio do danego zamdwienia opcjonalnego.

§2
TERMINY i HARMONOGRAM

1. Wykonawca oéwiadcza, ze ma petng Swiadomose, ze terminowo$¢ realizacji Umowy -
zwazywszy na ujety w Preambule cel umowy - ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy (Badania Zatozycielskiego) w terminie do
......................... 2, Data startu Badania Zatozycielskiego zostanie wyznaczona przez
Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy i nie bedzie pdzniejsza niz 7 dni od podpisania Umowy,
z zastrzezeniem obowigzku dostarczenia przez Zamawiajgcego wszystkich niezbednych danych,
do przekazania ktérych Zamawiajgcy zobowigzat sie w tresci Umowy.

3. Zamawiagjgcy bedzie odpowiedzialny za przestanie materiatdw informacyjnych (listu
zapowiedniego) pod wskazane adresy z préby losowej (co najmniej do adresdéw z préby
podstawowej). Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o terminie wysytki. Wysytka nastgpi do 7
dni przed planowang wizytg ankietera pod wylosowanym adresem.

4, Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od podpisania Umowy przedstawi Zamawiagjgcemu
Szczegdtowy Harmonogram Realizaciji Przedmiotu Umowy (zwanym dalej ,,Harmonogramem™),
uwzgledniajgcy wymagania Zamawiajgcego wzgledem fermindw, zastrzezeniem zachowania
terminéw podanych w ust. 2. oraz faktu, ze:

4.1. Zamawiajgcy oczekuje systematycznej i proporcjonalnej realizacji wywiaddw w czasie
frwania Umowy;

4.2. terminy wizyt ankieteréw w poszczegdinych punktach adresowych zostang wskazane przez
Zamawiajgcego w Platformie Realizacyjnej i udostepnione Wykonawcy nie wczesniej niz 7
dni i nie pdzniej niz 3 dni przed planowanq datq realizacji;

4.3. informacje o dacie wystania listbw zapowiednich do poszczegdinych punktéw
adresowych zostang wskazane przez Zamawiajgcego w  Platformie Realizacyjnej
i udostepnione Wykonawcy nie wczesniej niz 7 dni przed wystaniem listéw zapowiednich,
nie pdzniej w dniu wystania listdw zapowiednich.

5. Zamawigjgcy w ciggu trzech dniroboczych zgtosi do Harmonogramu uwagi, ktére Wykonawca
zobowiqgzuje sie uwzgledni¢ lub zgtosic odwotanie ze szczegdtowym wyjasnieniem braku
mozliwosci uwzglednienia uwag Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze uwzgledni¢ odwotanie
Wykonawcy lub je odrzuci¢. Stanowisko Zamawidjgcego jest wigzgce dla Wykonawcy.

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ Umowe zgodnie z OPZ.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug zwigzanych z Umowqg z nalezytg
starannoscig, w sposdb profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy
badania rynku w zakresie i w sposéb okre$lony w Umowie oraz zgodnie z przepisami prawa,

2 Zgodnie z terminem wskazanym w Ofercie przez Wykonawce.
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w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac przedmiot Umowy przez osoby wskazane w ofercie,
wymienione w ,Wykazie oséb, ktdére bedqg uczestniczyé w wykonaniu zamodwienia”, oraz przez
pozostate osoby przewidziane do realizaciji Przedmiotu Umowy, ktdre tqcznie wskazane sg w
Zatgczniku nr 3 do Umowy. Kazda zmiana w tym zakresie wymaga uprzedniegj pisemnej zgody
Zamawiagjgcego i nie wymaga aneksu. Zamawiajgcy udzieli zgody pod warunkiem, ze
proponowana osoba majgca zastgpi¢ okre$long osobe, wskazang w ofercie na dane
stanowisko, bedzie sie legitymowad kwalifikacjami i doswiadczeniem, co najmniej na takim
samym poziomie, jaki byt wymagany w SWZ.

Wykonawca zapewnia, ze liczba i kwalifikacje zawodowe o0séb biorgcych udziat
w wykonywaniu Umowy bedqg gwarantowaty najwyzszg jakos$¢ iterminowos$¢ wykonania
przedmiotu Umowy. Osoby redlizujgce przedmiot umowy bedg podlega¢ bezposrednio
Wykonawcy, ankieterzy bedqg wykonywadé ustugi w ramach sieci ,jednostopniowej”
bez posrednictwa oséb (podmiotdw) trzecich np. koordynatoréw terenowych.

Wykonawca wykona Umowe zgodnie z wtasnym i akfualnym stanem wiedzy z zakresu
prowadzenia i realizacji projektéw badah rynku oraz dotozy najwyzszej starannosci
przy prowadzeniu badan. Zachowanie nalezytej starannosci polega na wykonaniu badania
zgodnie z zasadami Kodeksu E.S.O.M.A.R International Code of Marketing and Social Research
Practice oraz Standardem PKJPA i Standardem PKJBI jak réwniez Kodeksem OFBOR
i obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biezgcego nadzoru i koordynaciji wszelkich
dziatah zwigzanych z realizacjg umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci, terminowosci
prac i realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawigjgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z realizacjg Umowy, ktére mogqg mieé wptyw na jakose, terminowos¢ bqdz zakres
wykonania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w sytuacii, gdy Wykonawca
o takich zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu nalezytej starannodci w realizacji Umowy,
powinien wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i czynnosci dodatkowe zwigzane
z konsekwencjami zdarzen obcigzg Wykonawce.

Wykonawca  zobowigzuje sie  nie  kopiowaé  zadnych danych  pochodzgcych
od Zamawiajgcego lub ankietowanych, w szczegdlnosci danych osobowych, z wyjgtkiem
danych niezbednych dla wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania sprzetu i infrastrukfury  pozwalajgcej
mu na wykonywanie Przedmiotu Umowy bez uszczerbku na jakosci uzyskiwanych danych.
W szczegdlnosci dotyczy to wyposazenia w modut GPS, aparat fotograficzny, urzgdzenia
mobilne (laptopy, tablety, telefon komérkowy) o adekwatnych parametrach dla zadan
realizowanych w Badaniu Zatozycielskim, mozliwos¢ potgczenia bezprzewodowego
z Internetem urzqgdzeh mobilnych o jakosci gwarantujgcej niezaktécong realizacje zadan,
wyposazenia urzgdzeh mobilnych w niezbedne i legalne oprogramowanie.

Wykonawca zobowiqgzuje sie do realizacji doboru respondenta wedtug przekazanej przez
Zamawiajgcego metodologii, dokumentowania procesu rekrutacji i doboru oraz udostepnienia
Zamawiajgcemu tej dokumentacii.

Wykonawca zobowigzuje sie powotac jednostopniowq siatke ankieterskg, po minimum trzech
ankieterédw w kazdym wojewddztwie w Polsce, z osobami dedykowanymi do redlizacji badan
dla Zamawiajgcego w ramach jednego Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia list imiennych ankieterdw pracujgcych przy
realizacji Przedmiotu Umowy, wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy, wraz z bezpos$rednim
kontaktem telefonicznym do danego ankietera.

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy opisanego w §1 wust. 1.1 i 1.2 jest



zobowiqgzany zapewni¢ i wreczy¢ respondentom upominki o wartosci jednostkowej min. 10 zt
brutto. Forma upominku zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy.

§4
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspodtdziatania z Wykonawcg celem zapewnienia nalezytej
readlizacji Umowy, a w szczegdlnosci udzielania niezbednych informacji i wyjasnien
oraz konsultacii.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do kazdorazowego dostarczenia préby i opisu wymaganej
struktury préby oraz metodologii doboru respondentow.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy w celu realizacji przedmiotu
Umowy bazy wylosowanych do badania adreséw z operatu TERYT GUS oraz linkéw do ankiet
elektronicznych w liczbie wystarczajgcej do zrealizowania przedmiotu Umowy.

Zamawiagjgcy zobowigzuje sie do odebrania nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w §1 i dokonania zaptaty za wykonany przedmiot zamdwienia, z zastrzezeniem
mozliwosci dochodzenia naleznych kar umownych.

§5
POZOSTALE ZASADY WSPOLPRACY

Zamawiagjgcemu przystuguje prawo zapoznawania sie z przebiegiem readlizacji Umowy.
W szczegdlnosci Wykonawca, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest —w terminie
nie dtuzszym niz 24 godziny - umozliwi¢ przedstawicielom Zamawiajgcego udziat we wszelkich
spotkaniach roboczych Wykonawcy, organizowaé, w terminach wskazanych przez
Zamawiajgcego, spotkania majgce na celu zdanie relacji z przebiegu prac oraz udostepniac i
wyjasnia¢  Zamawiajgcemu lub jego przedstawicielom, w formie wskazanej przez
Zamawiajgcego, wszelkie robocze lub wstepne efekty, jak réwniez wszelkie dane lub informacije
pozyskane w trakcie wykonywania ustug.

Zamawiajgcy zastrzega sobie osobicie bgdz przez petnomocnika prawo obserwacii oraz
biezgcej i wyrywkowej kontroli dotyczgcej prawidtowosci wykonywania Przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w wykonywania Przedmiotu Umowy,
jak réwniez w innych przypadkach, gdy uzna, ze jest zainteresowany zapoznaniem sie z
okreslonymi danymi bgdz ich fragmentem niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawce
wskazujgc rodzaj i zakres oczekiwanych do przekazania danych bgdz zastrzezerh i wyznaczajgc
nie dtuzszy niz 24 godzinny termin na przekazanie danych zrédtowych oraz — w przypadku, gdy
zgtoszenie dotyczy nieprawidtowosci — ich usuniecie. W przypadkach obiektywnie
uzasadnionych Zamawiajgcy moze wydtuzy¢ termin o kolejne 24 godziny. W wyniku stwierdzenia
nieprawidtowosci w przeprowadzaniu wywiaddw Zamawigjgcy ma prawo zgdaé powtdrzenia
realizacji czesci lub wszystkich wywiaddw.

Zamawiajgcy wymaga realizacji badan CAPI bezposrednio na serwerze Zamawiajgcego
w ramach udostepnionego systemu zbierania danych.

§6
ODBIORY

Wykonawca przedstawi rezultat wykonania Badania Zatozycielskiego (dalej ,Wyniki")
w zakresie, formie i trybie okreslonym w OPZ oraz w terminach wskazanych w Harmonogramie,
po zakonczeniu kazdej z czesci Przedmiotu Umowy wskazanych w §1.

Odbidr Ustug polega na weryfikacji kompletnosci, poprawnosci i jakosci realizacji pod kgtem
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zgodnosciz OPZ oraz wytycznymi Zamawiajgcego oraz weryfikacji przedstawionych raportdw ze
zrealizowanej kontroli czesci Przedmiotu Zamdwienia przedstawianej do odbioru.

Zamawiajgcy przewiduje odbiory czesciowe Przedmiotu Umowy po:
3.1. wykonaniu Badania Zatozycielskiego w czterdziestu procentach (40%) Przedmiotu Umowy;

3.2. wykonaniu Badania Zatozycielskiego w kolejnych czterdziestu procentach (40%)
Przedmiotu Umowy co daje zrealizowanie Badania Zatozycielskiego w osiemdziesieciu
procentach (80%) Przedmiotu Umowy;

3.3. wykonaniu Badania Zatozycielskiego w kolejnych dwudziestu procentach (20%) Przedmiotu
Umowy co daje zrealizowanie Badania Zatozycielskiego w stu procentach (100%)
Przedmiotu Umowy.

Kazdy odbiér czesci zamdwienia zostanie potwierdzony przez Zamawiajgcego Protokotem
Odbioru czesci zamodwienia. Po wykonaniu cato$ci przedmiotu zamdwienia i odebraniu
bez zastrzezen Zamawiajgcy wystawi Protokdt Odbioru Kohcowego.

Zamawiajgcy zobowigzuije sie, ze dotozy nalezytej starannosci, aby dokonac¢ odbioru Wynikdw
w terminie do 30 dni roboczych od dnia przekazania Wynikdw przez Wykonawce,
z zastrzezeniem ust. 71 8.

Wzér Protokotu Odbioru czesci zamdwienia / kohcowego wnioskujgcego o rozliczenie finansowe
stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy uwagi w terminie wskazanym w ust. 5. Wykonawca jest
zobowigzany do ich uwzglednienia i przedstawienia ponownie Wynikéw do odbioru w terminie
uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku takiego uzgodnienia nie pdzniej niz w ciggu
7 dniroboczych od otrzymania uwag od Zamawiajgcego.

W przypadku nieuwzgledniania przez Wykonawce zgtoszonych uwag przez Zamawiajgcego
w ponownie przedstawionych do odbioru Wynikach, procedura opisana w ust. 7 moze byc¢
jednokrotnie powtdrzona, przy czym termin wskazany w ust. 7 ulega skréceniu do 3 dni
roboczych.

W przypadku braku uwag lub po usunieciu brakdw bgdz usunieciu wad Strony podpiszg Protokdt
odbioru czesci zamodwienia wnioskujgcego o rozliczenie finansowe.

W przypadku gdy wady i braki wynikéw okazq sie tak istotne, ze nie bedg mogty by¢ poprawione
przez Wykonawce lub w przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag, nie usunie wad
i brakéw w Wyniku pierwszej lub powtdrnej procedury odbioru Zamawiajgcy odmadwi podpisania
protokotu odbioru i moze odstgpi¢c w catosci lub w czesci od Umowy w terminie 14 dni
z zachowaniem prawa zgdania zaptaty od Wykonawcy kary umownej, o ktérej mowa w §12.

§7
PODWYKONAWCY

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania Umowy podaje nazwy albo imiona i nazwiska
oraz dane kontaktowe Podwykonawcodw i 0sdb do kontaktu z nimi. Wykonawca zawiadamia
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w tfrakcie
realizacji Umowy, a takze przekazuje informacije na temat nowych Podwykonawcow, ktérym w
pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje Umowy.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
poprzedzajgcym zawarcie Umowy, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu,
ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu
nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktdérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
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postepowania o udzielenie zamodwienia.

Ust. 3 stosuje sie odpowiednio, w przypadku, gdy zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy
dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w celu spetnienia kryteriow
oceny ofert udziatu w postepowaniu poprzedzajgcym zawarcie Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnose
za dziatania Podwykonawcdw (w ramach realizacji Umowy) jak za wtasne dziatania, niezaleznie
od podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z Umowy lub
przepisdbw prawa. Powierzenie wykonania czesci Umowy Podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.

Korzystajgc ze Swiadczeh Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie w zakresie, w jakim
odnosi¢ sie one bedqg do zakresu prac danego Podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie
gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez Podwykonawce.

§8
WYNAGRODZENIE

Maksymalne catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy

obejmujgce wszelkie obcigzenia zwigzane z readlizacjg Umowy w tym optaty i podatki,

oraz wynagrodzenie za przeniesienie majgtkowych praw autorskich wraz z prawami zaleznymi,

podatek od towardw i ustug (VAT) wynosi ............ ztotych brutto (stownie: ........... 00/100), w

tym:

1.1. za redlizacje ramach Badania Zatozycielskiego, maksymalne wynagrodzenie wynosi
............ ztotych brutto (stownie: ........... 00/100),

1.2. za opcjonalne rekrutacje do Panelu Walidacyjnego realizowane w ramach Prawa opcji,
maksymalne wynagrodzenie wynosi ............ ztotych brutto (stownie: ........... 00/100).

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie Badania Zatozycielskiego
w czesciach, w wysokosci odpowiadajgcej osiggnietemu przez Wykonawce response rate i
zastosowanej techniki wywiadu, zgodnie z cenami z oferty Wykonawcy stanowiqcej Zatgcznik nr
2 do Umowy.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie opcjonalnych rekrutacii
do Panelu Walidacyjnego realizowanych w ramach Prawa opcji w wysokosci odpowiadajgcej
rzeczywistej liczbie wykonanych rekrutacji pomnozonych przez ich cene jednostkowqg wskazang
w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy w wysokosci ............ ztotych brutto
(stownie: ........... 00/100), nie wiecej jednak niz za wykonanie ........... opcjonalnych rekrutacii.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
lub rachunku, w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury albo rachunku w postaci
elektronicznej lub papierowej na adres okredlony w §15 ust. 3 lub w sposéb okreslony w ust. 6,
na numer rachunku bankowego Wykonawcy podany na fakturze albo w oswiadczeniu
dotgczonym do rachunku.

Podstawqg wystawienia faktury lub rachunku przez Wykonawce jest zaakceptowany i podpisany
przez przedstawicieli Stron Protokdt Odbioru czes$ci zamdwienia wnioskujgcy o rozliczenie
finansowe.

Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzieh przyjecia przez bank Zamawiajgcego
dyspozyciji przelewu do realizacji.

Zamawiajgcy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowanq fakture elekironiczng zwigzang
z realizacjg Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie
zdnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z
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1.

12.

2020 roku, poz. 1666). Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej do Zamawiajgcego za posrednictwem ww. platformy.

Jezeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest ptatne w mechanizmie podzielonej
ptatnosci, Zamawiajgcy dokona ptatnosci w ramach tego mechanizmu.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktérego
zgodnie z przepisami prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz, ze wskazany przez niego
rachunek widnieje w wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracii Skarbowej. Bez uszczerbku dla innych postanowienh umownych
i przepisdw prawa, Zamawiajgcy dokona ptatnosci jedynie na rachunek spetniajgcy wymogi
wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

Wykonawca nie moze dokonacé cesji swoich naleznosci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Od nieterminowej ptatnosci przystuguje Wykonawcy prawo do naliczenia odsetek
za opdznienie w wysokosci ustawowej.

Wynagrodzenie okreslone w niniejszej Umowie obejmuje ryzyko Wykonawcy z tytutu
oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, réwniez tych obowigzkdw, ktdre
nie zostaty wymienione w sposdb wyrazny, a ktdére sq konieczne do prawidtowego wykonania
niniejszej Umowy.

§9
PRAWA AUTORSKIE
Prawa wtasnosci intelektualnej — postanowienia ogdine

1.1. Wykonawca zapewnia, ze wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie
Umowy bedqg wolne od wad prawnych; w szczegdlnosci zapewnia, ze rozporzgdzanie
i korzystanie z utwordw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1231, z pdzn. zm.), przez Zamawiajgcego
lub jego nastepcdédw prawnych jak rowniez podmioty trzecie i osoby prywatne, dostarczone
przez Wykonawce nie bedqg naruszac jakichkolwiek praw Wykonawcy lub osdb trzecich,
w szczegdlnosci przystugujgcych takim osobom osobistych lub majgtkowych praw
autorskich, tajemnicy przedsiebiorstwa, praw wtasnosci przemystowej lub ddbr osobistych.

1.2. W przypadku zgtoszenia przez osobe frzeciq jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego z wadg
prawnq jakiegokolwiek rezultatu dostarczonego (utworu) przez Wykonawce, Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o tym fakcie i o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie
niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie koszty z tym zwigzane.
W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu
naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie
Zamawiajgcego oraz pokryje wszelkie koszty lub odszkodowania zwigzane z obrong przed
roszczeniami, w tym koszty sqgdowe, koszty obstugi prawnej, w tym zastepstwa
procesowego, opinii lub ekspertyz, réwniez prywatnych, sporzgdzanych na etapie przed
wszczeciem postepowania sgdowego poniesione przez Zamawigjgcego i inny podmiot
uprawniony i wszelkie koszty zwigzane z prowadzeniem postepowania ugodowego,
w tym koszty ugody.

1.3. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tyfutu osobistych praw autorskich
do utwordw dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a takze osoby
uprawnione do wykonywania takich praw, nie bedg ich wykonywaé¢ w stosunku
do Zamawiajgcego lub jego nastepcdw prawnych lub innych podmiotdw bgdz osdb
prywatnych.

1.4. Wraz z przeniesieniem praw lub nabyciem uprawnieh zgodnie z niniejszym §, w ramach
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wynagrodzenia, o ktérym mowa w §8 ust. 1, Wykonawca przenosi prawo wtasnosci
nosnikéw, na ktérych utrwalone sq utwory.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Zze celem Umowy jest zapewnienie
Zamawiagjgcemu mozliwosci  korzystania z  wynikédw przeprowadzonego Badania
Zatozycielskiego w tym ankiet w sposdb w celu opisanym w Umowie i OPZ, jak rowniez
nieograniczonego udostepniania osobom trzecim. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy
i postanowienia Umowy, w szczegdlnosci dotyczgce praw wtasnosci intelektualnej, nalezy
interpretowacd zgodnie z powyzszym celem Umowy.

Wszelkie zasady dotyczgce nabycia praw i uprawnieh do wtasnosci intelektualnej
przewidziane w niniejszym § majg zastosowanie do wszelkich innych $wiadczenh
realizowanych w ramach Umowy, w szczegdlnosci modyfikacji lub aktualizacji rezultatow
badania wynikajgcych z niniejszej Umowy. W takich przypadkach chwilg przejscia praw

lub nabycia uprawnien jest chwila dostarczenia ich Zamawiajgcemu.

Wykonawca przenosi z dniem podpisania protokotu odbioru cato$¢ autorskich praw
majgtkowych do wszelkich utwordw sporzqgdzanych przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy, bez ograniczeh terytorialnych i czasowych oraz co do liczby egzemplarzy,
a w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacii:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

2.12.

2.13.

w zakresie utrwalenia i zwielokrotnienia — wytwarzanie w nieograniczonym naktadzie,
na kazdym nosniku, dowolng technikg, w dowolnym standardzie i formacie, w tym technikg
drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego i cyfrowq;

w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych je utrwalono — wprowadzenie
do obrotu w nieograniczonym naktadzie, uzyczenie lub najem oryginatu lub egzemplarzy;
tworzenie nowych wersiji i aktualizacji utworu;

w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony powyzej — publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie, reemitowanie w dowolnym systemie
lub standardzie, a takze publiczne udostepnienie w taki sposdb, aby kazdy mogt miec
do niego dostep w migjscu i w czasie przez siebie wybranym:;

wprowadzenie do pamieci komputera lub innego urzgdzenia, udostepnianie
oraz zwielokrotnianie za posrednictwem Internetu lub sieci informatycznej (w szczegdlnosci
Intfranetu);

rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

rozpowszechnianie nieodptatne i odptatne w formie druku, zapisu cyfrowego lub przekazu
multfimedialnego;

nadawanie za pomocq fonii lub wizji, w sposdb bezprzewodowy (drogg naziemng
i satelitarng) lub w sposdéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze
przez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

wykorzystywanie utworu lub jego dowolnych czesci do prezentacii;

prawo do okre$lania nazw utworu, pod ktérymi bedzie ono wykorzystywane
lub rozpowszechniane;

. prawo do wykorzystania utworu do celdéw marketingowych lub promocji, a takze dla celéw

edukacyjnych i szkoleniowych;

korzystania z utworu w catosci lub z czesci oraz tqgczenia z innymi utworami, opracowania
przez dodanie réznych elementdw, uaktualnienie, modyfikacje, ttumaczenie na rdine
jezyki, zmiane barw, oktadek, wielkosci i freci catosci lub ich czesci;

nieodptatne i odptatne wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy,
wprowadzanie w catosci lub czesci do sieci komputerowejInternet w sposdb umozliwiajgcy
fransmisje odbiorczg przez zainteresowanego uzytkownika tgcznie z utrwalaniem
w pamieci w oryginalnej (polskiej) wersji jezykowej i w ftumaczeniu na jezyki obce;

10



2.14. prawo do rozporzgdzania opracowaniami utworu oraz prawo udostepniania
ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich polach
eksploatacii, w tym réwniez odptatne;

2.15. zezwalania na wykonanie zaleznych praw autorskich do modyfikacii.

Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Utwordw w zakresie wskazanym powyzej
i na polach eksploatacji tam wskazanych od daty udostepnienia Utworu Zamawiajgcemu
(np. przekazania ankiet Zamawiajgcemu) do daty nabycia autorskich praw majgtkowych przez
Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze takie korzystanie nie bedzie naruszac¢ praw
osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani osdb trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku
zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

Prawo wtasnosci egzemplarzy nos$nikdw Utwordw przechodzi na wtasno$é¢ Zamawiajgcego
z chwilg podpisania protokotu odbioru.

§10
GWARANCJA JAKOSCI | REKOJMIA
Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego z tytutu gwarancji i rekojmi

za zredlizowany Przedmiot Umowy, ktéry zawiera wady i usterki zmniejszajgce jego wartosc
lub uzyteczno$¢ ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie oraz wynikajgcy z jego przeznaczenia.

Wykonawca udziela gwarancji jakosci i rekojmi za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy
na 24 miesiecy.

Wada polega na niezgodnosci z Umowqg Przedmiotu Umowy. W szczegdinosci, jezeli:

3.1. nie ma wtasciwosci, ktére powinno mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie oznaczony albo
wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

3.2. nie nadagje sie do celu, o ktérym Zamawiagjgcy poinformowat Wykonawce przy zawarciu
Umowy, a Wykonawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

3.3. zostat Zamawiajgcemu wydany w stanie niezupetnym.

Wada prawna wystepuje, gdy przedmiot Umowy stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest
obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu
nig wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w razie sprzedazy prawa Wykonawca
jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa.

W  ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do uzupetnienia Umodéw  KIM
(przeprowadzenia rekrutacji uzupetniajgcych) wypowiedzianych przez respondentéw w ciggu
24 miesiecy od daty ich przekazania Zamawiajgcemu, ktére zostaty zawarte w trakcie Badania
Zatozycielskiego.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do uzupetnienia Zgdd (przeprowadzenia
rekrutacji uzupetniajgcych) wycofanych przez respondentédw w ciggu 12 miesiecy od daty ich
przekazania Zamawiajgcemu, ktére zostaty zebrane w trakcie Badania Zatozycielskiego.

Bieg okresu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od dnia podpisania przez Zamawiajgcego
ostatniego protokotu odbioru czesciowego, z zastrzezeniem, ze gwarancja w zakresie Umoéw KIM
i Zgbd rozpoczyna sie odpowiednio od daty zawarcia Umowy KIM i przekazania Zgody.

W przypadku ofrzymania niekompletnego lub wadliwego Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy
wykonujgc uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwarancji moze zgdac¢ usuniecia wad
W wyznaczonym przez siebie terminie, bez wzgledu na wysoko$¢ zwigzanych z tym kosztéw,
w ramach wynagrodzenia okre$lonego niniejszg Umowa.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
Zamawiagjgcy, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, zleci ich usuniecie osobie frzeciej
na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
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10. Niezaleznie od uprawnien wymienionych w ust. 8 i 9, Zamawigjgcemu przystuguje prawo

1.

do naliczenia kar umownych i zgdania naprawienia poniesionej z tego tytutu szkody.

Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o stwierdzonych wadach przedmiotu Umowy w ciggu
7 Dni Roboczych od ich ujawnienia.

§11
KARY UMOWNE
Zamawiajgcy uprawniony jest do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi, w przypadku:

1.1. zwtoki w wykonaniu poszczegdinych czesci Przedmiotu Umowy w odniesieniu do termindw
podanych w Harmonogramie w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto danej czesci,
wskazanego w §8 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki, chyba ze Wykonawca
zrealizuje cato$¢ Przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w §2 ust. 2;

1.2. zwtoki w usunieciu brakdw, wad kazdej czesci Przedmiotu Umowy, innych przekazanych
materiatdéw lub wynikéw prac w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za dang czese,
wskazanego w §8 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki liczony od dnia
nastepnego po dniu, w ktdrym uptyngt termin wyznaczony do usuniecia wad;

1.3. zwtoki w wykonaniu Umowy w odniesieniu do terminu wskazanego w §2 ust. 3 i 4
w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto odpowiednie] czesci, wskazanego w §8 ust. 1
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

1.4. zwtoki w wykonaniu obowiqzku, o ktérym mowa w §5 ust. 2 — w kwocie 1000 PLN za kazdy
przypadek naruszenia;

1.5. wszczecia procedury usuwania wad i brakéw, o ktérej mowa w §6 ust. 5i 6 - 0,3 % wartosci
wynagrodzenia brutto odpowiedniej czesci, wskazanego w §8 ust.1 umowy za kazdy dzien
zwtoki;

1.6. odstgpienia przez Zamawiajgcego od catosci lub cze$ci Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreSlonego w §8 ust. 1
Umowy, pomnigjszonego o wynagrodzenie za wykonang cze$¢ umowy;

1.7. w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy/podwykonawcom, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary
umownej w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreSlonego w §8 ust. 1 za kazdy taki
przypadek.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w postaci niezrealizowania wywiadu lub rekrutacii
do Panelu Walidacyjnego lub/i pozyskania Zgdéd na udziat w Panelu Trenddéw (przy
zadeklarowaniu przez Wykonawce jego wykonania), Wykonawca zrealizuje taki wywiad lub
poprawng rekrutacje do Panelu Walidacyjnego bqgdz/i pozyskanie Zgody na udziat w Panelu
Trenddw bez dodatkowego wynagrodzenia.

Naruszenia postanowien §17 —w wysokosci 100.000 PLN za kazde naruszenie.

Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdlnych, w przypadku gdy wysokos$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong w Umowie
wysoko$¢ kary umownej. W przypadku kilku naruszen, kary umowne podlegajg sumowaniu
(tj. majag charakter kumulatywny).

Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢é naliczong kare umowng z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na to, aby Zamawigjgcy potrgcit naleznosci z tytutu kar umownych
z faktur.

Strony ustalajg, ze maksymalna wysoko$¢ naliczonych kar umownych nie przekroczy 100%
wynagrodzenia brutto, o ktérym stanowi §8 Umowy, z wytgczeniem kary, o ktérej mowa w ust. 3.
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Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potfrgcenie umowne
iwramach tego kary umowne mogq by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci
Wykonawcy, w szczegdlnosci z  wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w  przypadku
nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku. Potrgcenie kar umownych moze by¢
dokonane z wierzytelnoéci niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego
upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisesmnego potwierdzenia.

§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:
1.1. Wykonawca zleca wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej, ktéra nie uzyskata
pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy udziale podmiotdw, ktére
nie uzyskaty pisemnej akceptaciji Zamawiajgcego;

1.2. Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie
stfosuje sie do uwag Zamawiajgcego Ilub narusza inne postanowienia Umowy
iw przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania
przez Wykonawce naruszen postanowieh Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw
naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania;

1.3. opdinienie Wykonawcy w wykonaniu ktérejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy, wyniesie
co najmniej 20 Dni Roboczych;

1.4. w przypadku Wykonawcodw wystepujgcych wspdlnie (konsorcjum), nastgpi zmiana
w sktadzie konsorcjum.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okoliczno$ciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 60 dni
od zakonhczenia Umowy.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub w razie
powziecia informacji o braku $rodkdw w budzecie Zamawiajgcego, Zamawigjgcy moze
odstgpi¢ od Umowy lub jej czesci w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu $wiadczenia przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy,
wykonane przez Strony $wiadczenia nie podlegajg zwrotowi.

Kazda ze Stron ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w wypadku zaistnienia przeszkdd
wynikajgcych zsity wyzsze] uniemozliwiajgcych realizacje Umowy, w  terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o okolicznosciach skutkujgcych mozliwoscig odstgpienia od Umowy
jednak nie pdzniej niz w terminie 60 dni liczonych od ostatecznego terminu wykonania umowy
wskazanego w Harmonogramie.

Za zdarzenie niemozliwe do przewidzenia Strony zgodnie nie uznajg epidemii, rozprzestrzeniania,
przeciwdziatania, Srodkdw zapobiegawczych i prawnych ograniczen, nakazéw i zakazdw
zwigzanych z epidemiq lub zagrozeniem epidemicznym wirusem SARS-Cov-2 (COVID-19). Strony
w szczegdlnosci przyjmujg na siebie ryzyko wskazane w zdaniu poprzednim i dla uwolnienia sie
od odpowiedzialnosci zwigzanej z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w tym
w szczegdlnosci terminowego wykonania przedmiotu Umowy, nie bedqg powotywacé sie na
zadne zagrozenia zwigzane z wptywem rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-Cov-2 (COVID-19) na
prowadzonq przez siebie dziatalno$¢ oraz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.
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7.

W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy
w czesci, Strony ustalajg, ze odwiadczenie o odstgpieniu ma skutek  wytgcznie
do nieodebranego przez Zamawiajgcego przedmiotu umowy oraz:

7.1. Strony zobowiqzujq sie do sporzgdzenia w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy
protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia
od Umowy,

7.2. wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie
na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego do dnia odstgpienia od Umowy,

7.3. Strony dokonujqg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od Umowy
w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur,
terminéw ptatnosci.

Po odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy nie traci prawa do zgdania naleznych kar umownych
i odszkodowan.

§13
ZMIANA UMOWY
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowieh Umowy w przypadkach, gdy:

1.1. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje przedmiotu Umowy;

1.2. zmianie podlega sposdb wykonania zobowigzania, z wyjgtkiem sytuacji, gdy zmiana ta
ingeruje w tres¢ oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna dla wykonania
celu Umowy;

1.3. niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzeh uniemozliwigjgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony
nie miaty wptywu;

1.4. zmiana przedmiotu Umowy polegajgca na jego zmniejszeniu bgdz ograniczeniu w wyniku
braku posiadania przez Zamawiajgcego $rodkdw na sfinansowanie wykonania Umowy
zgodnie z pierwotnymi warunkami; w tym przypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulega
odpowiedniemu zmniejszeniu;

1.5. zmiana przedmiotu Umowy polegajgca na jego zmniejszeniu bgdz ograniczeniu w wyniku
zmian wprowadzonych w Projekcie w ramach ktérego realizowane jest zamdwienie,
majgcych wptyw na zakres prac Wykonawcy;

1.6. zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian
bedzie nastepstwem postanowien innych umdw majgcych bezposredni zwigzek z Umowq;

1.7. w przypadku, gdy wprowadzenie zmian jest uzasadnione planowanymi lub dokonanymi
zmianami w systemie teleinformatycznym ktérym dysponuje Zamawiajgcy, pod warunkiem,
ze sg one konieczne ze wzgledu na dostosowanie zakresu, sposobu lub terminu realizacji
przedmiotu Umowy do nowych warunkdw;

1.8. w przypadku koniecznosci dostosowania przedmiotu Umowy lub termindw jej realizacji do
innych  przedsiewzie¢ realizowanych lub przewidzianych do redlizacji przez
Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze jest to uzasadnione ze wzgledu na interes
Zamawiajgcego lub interes publiczny;

1.9. w przypadku, gdy z wynikéw przeprowadzonej kontroli jakosci wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmian, ktérych celem bedzie zmiana termindw lub sposobu realizacji
przedmiotu Umowy, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany bedg miaty na celu
realizacje zalecen wynikajgcych z przeprowadzonej kontroli jakosci;
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1.10. w przypadku koniecznosci wykonania prac wynikajgcych z zaleceh Przewodniczgcego
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§14
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Wykonawca przekazat/wnidst przed
zawarciem Umowy (wpisac forme zabezpieczenia) .......... na kwote .............. (stownie: ............
ztotych) stanowigcqg 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §8 ust. 1, z czego:

1.1. kwota ........... 7t (stownie: ............. ztotych) stanowigca 70% wartoéci catosci
zabezpieczenia zostanie zwrécona przez Zamawiajgcego w ciggu 30 (stownie: trzydziestu)
dni od daty podpisania bez zastrzezenh protokotu odbioru,

1.2. kwota .............. 7t (stownie: ............. ztotych) stanowigca 30% wartosci catosci
zabezpieczenia zostanie zwrdcona przez Zamawiajgcego w ciggu 15 (stownie: pietnastu)
dni po uptywie okresu rekojmi.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach

bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie

nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub
w poreczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego ferminu realizacji Umowy,
Wykonawca na 5 dni przed wygasnieciem takiego Zabezpieczenia przedstawia
Zamawiajgcemu stosowny aneks lub nowg gwarancije/poreczenie lub wptaca odpowiednie
Labezpieczenie w gotdwce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku,
Zamawiajgcy moze zazgdac¢ od gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/poreczenia
i zaliczy¢ uzyskang w ten sposéb kwote na poczet Zabezpieczenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajgcego
z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu, Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajgcymi z Umowy rachunku bankowego,
na ktérym byto ono przechowywane, pomniegjszonego o koszt prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

§15
KOMUNIKACJA ORAZ PRZEDSTAWICIELE STRON

Do wspodtpracy z Wykonawcg i koordynaciji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania
Protokotdw, upowaznione sq nastepujgce osoby ze strony Zamawiajgcego:

1.1. Kierownik umowy — Pan/Pani......................, tel:+48 .........,e-mail: ...coviiiiinin,

Do wspdtpracy z Zamawiajgcym i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym
do podpisania Protokotdw, upowaznione sq nastepujgce osoby ze strony Wykonawcy:

2.1. Kierownik Umowy- Pan/Pani i, tel.: A8

W przypadku korespondencji Stron w postaci elekironicznej lub papierowej, bedzie ona
przesytana:

3.1. do Zamawiagjgcego pod nastepujgcy adres: ...........enen.s, Ul v, ol S Warszawa
lub .......... @........... ;
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3.2. do Wykonawcy pod nastepujgcy adres: ........oecveviiiininennnn,, Ul e e

Kazda ze Stron zobowiqgzuje sie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie danych, o ktérych mowa
w ust. 1- 3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie skuteczna
z chwilg pisesmnego powiadomienia o niej drugiej Strony.

Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub natozenia
kary umownej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony o$wiadczajqg, ze osoby wskazane w ust. 11 2 nie sq uprawnione do zmiany, rozwigzania
lub odstgpienia od Umowy, chyba ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia
udzielonego przez osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

§16
KONFLIKT INTERESOW

Wykonawca jest zobowigzany do powstrzymania sie od wszelkich dziatan, ktére mogqg stanowic
konflikt interesdw w zwigzku z wykonaniem Umowy. W tym zakresie Wykonawca jest zobowigzany
przeciwdziatac konfliktowi interesdw oséb, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe.

W przypadku zaistnienia konfliktu interesdw lub ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw,
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Zamawiajgcego.

§17
OCHRONA INFORMACJI | INFORMACJE POUFNE

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich nieujawnionych
do wiadomosci publicznej informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych
Zamawiajgcego lub innych podmiotdw, a takze innych informaciji posiadajgcych warto$¢
gospodarczg, jakie uzyskat w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w
tym przekazane przez Zamawigjgcego lub w jego imieniu ustnie, na pismie, pocztq elektroniczng,
na elektronicznych nosnikach informaciji lub w elektronicznych miejscach przechowywania
informaciji (dalej: , Informacje poufne”).

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informaciji Wykonawca zwrdci

sie przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepng do Zamawiajgcego o wskazanie,

czy informacje te ma traktowac joko Informacje poufng.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich

Informaciji poufnych.

Informacje poufne mogq by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania niniejszej umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze zaden pracownik Wykonawcy,

cztonek jego organdw i inna osoba, ktérg bedzie sie postugiwac lub ktéra bedzie uczestniczyE

przy wykonywaniu Umowy, ofrzymujgc informacje, o ktérych mowa w ust. 1 nie ujawni

tych informaciji, ani ich zrédta, zarédwno w catosci, jak i w czesdci bez uzyskania uprzednio

wyraznego upowdaznienia na pismie od Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do

ograniczenia kregu oséb, ktérym bedq udostepniane Informacje Poufne do osdb, dla ktérych

dostep do tych Informacji Poufnych jest niezbedny i w niezbednym zakresie.

Informacjami poufnymi nie sq:

6.1. informacje publicznie dostepne, o ile ta dostepnos¢ nie wynika z naruszenia niniejszej
Umowy lub innych zobowigzah do zachowania poufnosci,

6.2. informacje do ktérych Wykonawca wykaze, ze byty znane Wykonawcy przed ofrzymaniem
od Zamawiajgcego,

6.3. informacje, ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa; w takim przypadku
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7.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca jest zobowigzany, o ile nie narusza to przepisdw prawa, do niezwtocznego
poinformowania Zamawiajgcego o takim obowigzku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni
od zaistnienia tego obowigzku.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy (rdwniez w zwigzku z dokonanym
wypowiedzeniem lub odstgpieniem od umowy), Wykonawca jest zobowigzany do zwrofu
Zamawiajgcemu lub do zniszczenia za zgodq Zamawiajgcego wszelkich materiatéw, jakie
otrzymat w zwigzku z wykonywaniem tej Umowy oraz usuniecia wszelkich informacji w postaci
elektronicznej. Wykonawca potwierdzit na pismie realizacje powyzszych obowigzkdw.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposdb nie
rozpowszechniac¢ jakichkolwiek informacji, danych i materiatéw, za wyjgtkiem przypadkow,
w jakich jest to konieczne w celach realizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu przez vjawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego
whbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy bez wzgledu na przyczyne (w tym tez na podstawie wypowiedzenia lub
odstgpienia).

Dane i informacje pozyskane w trakcie realizacji przedmiotu Umowy mogg by¢ udostepniane
na zqdanie sgdu lub organu administracji po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Zamawiajgcego o zgdaniu ujawnienia, chyba ze takie ujawnienie sprzeciwia sie prawu lub
decyzji organu - w terminie wskazanym w ust. 6.3.

W razie wystgpienia przez osobe trzeciq z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi
do Zamawiajgcego w zwiqgzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych
mu informaciji (rowniez jesli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie ddébr osobistych oséb
frzecich), Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw  zwigzanych
z dochodzeniem roszczen przez te osoby trzecie, w tym zasqdzonych kwot odszkodowania
oraz kosztdw obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania
do zaptaty.

Osoby zaangazowane przez Wykonawce do realizacji niniejszej Umowy przed przystgpieniem
do wykonywania przewidzianych zadan zostang zobowigzane przez Wykonawce na pismie
do przestrzegania poufno$ci na zasadach odpowiadajgcych przynajmniej postanowieniom
niniejszego paragrafu oraz zobowigzane sg do podpisania o$wiadczenia o poufnosci, ktérego
wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Jezeli jest to niezbedne do realizacji Umowy, Wykonawca moze udostepni¢ Informacije poufne
swoim podwykonawcom, doradcom prawnym lub ekonomicznym, po uprzednim uzyskaniu
zgody Zamawigjgcego po poinformowaniu go o powodach udostepnienia oraz zakresie i
nazwie podmiotu, ktéremu Wykonawca zamierza powierzyé ww. informacje. Takie osoby lub
podmioty zostang zobowigzane przez Wykonawce na pismie do przestrzegania poufnosci na
zasadach odpowiadajgcych przynajmniej postanowieniom niniejszego paragrafu  przed
udostepnieniem im Informacji poufnych. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia
spowodowane przez takie osoby lub podmioty jak za dziatania wtasne.
Zobowigzanie do zachowania w poufnosci obejmuje réwniez wszelkie opracowania,
kompilacje, studia oraz inne dokumenty w takim zakresie, w jakim zawiera¢ bedg one
jakiekolwiek Informacje Poufne lub oparte bedq na Informacjach Poufnych.
Strony uzgadniagjg réwniez, ze — w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia poufnosci
Informacji Poufnych - Wykonawca bedzie stosowat sie do procedur Zamawiajgcego
zwigzanych z dostepem do i wymiang informaciji elektronicznej, w szczegdlnosci:
15.1. bedzie przechowywat wszystkie dokumenty i materiaty zawierajgce Informacje Poufne
oddzielnie odinnych dokumentéw i zapisdbw oraz w sposdb  pozwalgjgcy
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16.

17.

18.

na ich identyfikacje joko materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne nalezgce
do KIM oraz

15.2. w sposdb zapewnigjgcy ich zabezpieczenie przed kradziezq i nieuprawnionym dostepem
do nich;

15.3. bedzie sporzqdzat kopie Informacji Poufnych jedynie w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy;

15.4. nie bedzie uzywat, odtwarzat, przetwarzat ani przechowywat Informacji Poufnych
na urzgdzeniach lub w elekironicznych systemach wyszukiwania informacii dostepnych dla
0sob trzecich, ani przekazywat ich w jakiejkolwiek formie lub za pomocqg jakichkolwiek
srodkdéw poza swoje zwykte miejsce prowadzenia dziatalnosci;

15.5. poinformuje Zamawiajgcego niezwtocznie po powzieciu informacji o jakimkolwiek
dokonanym lub grozgcym nieuprawnionym uzyciu lub ujawnieniu Informacji Poufnych
i podejmie wszelkie uzasadnione dziatania w celu powstrzymania lub zapobiezenia
takiemu nieuprawnionemu uzyciu lub ujawnieniu;

15.6. na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze liste
wskazujgcq:
15.6.1. nazwiska, numery telefonéw oraz adresy oséb, ktérym ujawniono Informacje
Poufne oraz ich relacje w stosunku do Odbiorcy oraz

15.6.2. miejsce, w ktérym takie Informacje Poufne sq przechowywane.

Strony uzgadniajq, iz Wykonawca nie udostepni osobom frzecim jakichkolwiek informacii
dostepowych do elekironicznych miejsc  przechowywania i przetwarzania informacii,
a szczegdlnie haset oraz nazw uzytkownika nadanych lub udostepnionych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.

Zobowigzania Wykonawcy okreslone w niniejszej Umowie obowiqgzujg przez okres 10 lat od
ustania poufnosci albo przez okres 20 lat od dnia zawarcia niniejszej Umowy, w zaleznosci od
tego, ktéry okres jest dtuzszy.

Informacje poufne stanowig takze ftajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 poz. 1913), mogqg ftakze
stanowic¢ takze inne rodzaje tajemnic ustawowo chronionych i bez uszczerbku dla postanowien
niniejszej Umowy podlegajg ochronie na zasadach przewidzianych w stosownych przepisach.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Umowq stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy Kodeks cywilny
oraz ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Strony Umowy postanawiajg, ze w razie spordw wyniktych z Umowy, bedqg wspdtdziatac w celu
ich ugodowego rozstrzygniecia.

W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowieh Umowy, strony
zobowiqzujg sie dgzy¢ do ustalenia takiej tresci postanowienia, ktéra bedzie optymalnie
odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym
okoliczno$ciom.

W przypadku nieosiggniecia przez Strony ugody w ciggu 30 dni od otrzymania przez Strone
pisemnego wezwania do ugody Strony poddajg spory wynikte zUmowy pod rozstrzygniecie sqdu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 2 dla Zamawiajgcego.

W przypadku, rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i zatgcznikami do niej przy
dokonywaniu interpretacii pierwszehstwo majq regulacje zawarte w Umowie.
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W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg sie lub stang sie niewazne, fakt ten
nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostajg w mocy i sg wigzgce
we wzajemnych stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy.

W terminie 2 dni od dnia podpisania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie podpisa¢ umowe
O powierzeniu przetwarzania danych osobowych wg wzoru przedstawionego w Zatgczniku
nr 6 do Umowy.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

9.1. Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia;

9.2. Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;

9.3. Zatgcznik nr 3 - Wykaz oséb, ktdre bedqg uczestniczy¢ w wykonaniu Zamdwieniaq;
9.4. Zatgcznik nr 4 - Wzér Protokotu Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe;
9.5. Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie o poufnosci;

9.6. Zatgcznik nr 6 — Wzdr Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

19



Zatgcznik nr 1

do Umowy nr ....... zdnia......oooeieienne

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Badanie populacyjne konsumpcji mediéw
i przekrojowa charakterystyka uzytkownika mediow
- Badanie Zatozycielskie -
2021

Osoby odpowiedzialne za przygotowanie Opisu Przedmiotu Zamdwienia:
Aneta Tyborowska - Dyrektor Departamentu Badawczego KIM

Maija Kurzelewska - Kierownik Merytoryczny ds. Badania Zatozycielskiego KIM
Katarzyna Furman-Kwiatkowska — Ekspert ds. Badan Rynku Mediow

v.20210505

20



Kontekst Zamowienia

Krajowy Instytut Medidw (KIM), zostat powotany przez Przewodniczgcego Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji (KRRIT). Jednym z podstawowych obszaréw dziatan KIM jest dostarczanie
danych populacyjnych w zakresie konsumpciji mediéw.

Dziatania KIM skoncentrowane sq na przeprowadzeniu Badania Zatozycielskiego — pierwszego
jednozrédtowego pomiaru konsumpcji medidw w  Polsce ipierwszej na rynku polskim,
przekrojowej charakterystyki konsumenta medidw.

Badanie Zatozycielskie tqczy informacje deklaratywne uzyskane w czasie wywiaddw
z poszczegdlnymi cztonkami gospodarstwa domowego oraz dane faktograficzne dotyczgce
wyposazenia gospodarstwa domowego w sprzet do odbioru medidw (tzw. Pantry Check).

Zadaniem Krajowego Instytutu Medidw jest walidacja pasywnego pomiaru medidéw w Polsce. W
zwigzku z realizacjqg tego zadania tworzony jest Panel Walidacyjny.

Panel Walidacyjny to projekt badawczo-technologiczny, w ktérym analizuje sie dane pasywne
(behawioralne) pozyskiwane z miernikbw badawczych. Jest to pomiar jednozrédtowy (single
source) pozwalajgcy opisac sposdb korzystania z réznych medidw przez jedng osobe.

Cele poznawcze i badawcze

Badanie Zatozycielskie dostarczy wiedzy i informacji na temat:

1.1. wielkosci populacji generalnej i sub-populaciji (konsumentéw poszczegdlnych medidw —
telewizji, radia, Internetu),

1.2. struktury i charakterystyk populaciji w kluczowych wymiarach:
1.2.1.  demograficznych (min. ptec, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania),

1.2.2. spotecznych (min. wielko$¢ i struktura gospodarstwa domowego, aktywnosé
zawodowa, zasobnos¢ materialna),

1.2.3. wyposazenia gospodarstwa domowego w sprzet do odbioru medidw i sprzet
telekomunikacyjny,

1.2.4. zrédet i dostawcdw sygnatu / ustug mediowych,

1.3. sposobu konsumpcji poszczegdinych medidéw (czestosci, motywdw) i wspdtkorzystania
z medidw (w tym multiscreeningu),

1.4. kompetenciji kulturowych konsumentow medidw,

1.5. profili i typologii odbiorcéw medidw.

Unikatowq warto$cig Badania Zatozycielskiego bedzie opis populacji nieuzytkownikdéw medidw:

2.1. wielkosci tej populaciji i subpopulacii,
2.2. struktury i charakterystyki spoteczno-demograficznej,
2.3. skwantyfikowanych powoddw braku korzystania z medidw.

Wyniki Badania Zatozycielskiego bedqg wykorzystywane do stworzenia metodyki analizdo badanh
telemetrycznych (m.in. podstawg do wyznaczenia konfrolowanych zmiennych, wyznaczania
wag).

Dane z Badania Zatozycielskiego pozwolg na wyznaczenie populacii, sub-populacji oraz
wyliczenie wag do obecnych i przysztych paneli pomiaru medidéw w Polsce.

Dzieki Badaniu Zatozycielskiemu mozliwa bedzie ocena gotowosci rynku do wdrazania nowosci
technicznych (m.in. wdrozenia systemu kodowania telewizji naziemnej DVB-T2 HEVC, czy
nadawania sygnatu radiowego w technologii DAB+).

21



.

Cykliczno$¢ Badania Zatozycielskiego oraz wyniki z Panelu Trenddéw (w kolejnych latach)
zapewnig obserwacje trenddw na rynku medidéw oraz tworzenie modeli predykcyjnych.

Badanie Zatozycielskie - zakres projektu i zadania

W 2021 roku cato$ciowe Badanie Zatozycielskie obejmie 30 000 gospodarstw domowych (w tym
5 000 w ramach Pilotazu przeprowadzonego wczesniej przez Zamawiajgcego) na losowej prébie
adresowej z rejestru TERYT GUS.

W gospodarstwach domowych, z liderami technologicznymi zostanie zrealizowanych 30 tys.
wywiaddw na temat poziomu wyposazenia gospodarstwa w urzgdzenia i ustugi mediowe oraz
okoto 62-63 tys. wywiaddw o indywidualne] konsumpcji medidw cztonkdw gospodarstwa
domowego w wieku 4+

Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji Czesci Badania Zatozycielskiego, ktérego zakres
iloSciowy zostat okre$lony w §1 Umowy.

Badanie Zatozycielskie obejmuje realizacje nastepujgcych elementow:

2.1. Wywiad o gospodarstiwie domowym realizowany z gtowg gospodarstwa domowego
lub/i osobg majgcg najwiekszg wiedze na temat wyposazenia gospodarstwa w sprzet
do odbioru mediéw / dostawcdw medidw pozwalajgcy na:

2.1.1. charakterystyke ,,demograficzng” gospodarstwa domowego -  wielkosc
gospodarstwa domowego, sktad i opis cztonkdw gospodarstwa domowego
ze wzgledu na cechy demograficzne,

2.1.2. charakterystyke zrédet i dostawcdw medidw w gospodarstwie domowym.

2.2. Wywiad indywidualny realizowany z poszczegdlnymi cztonkami gospodarstwa domowego
w wieku 4+ (lub ich opiekunami prawnymi) pozwalajgcy na:

2.2.1. charakterystyke demograficzng osoby,
2.2.2. charakterystyke uzywania sprzetu do odbioru medidw,

2.2.3. charakterystyke korzystania z medidw (w tym opis budzetu czasu metodqg Day After
Recall),

2.2.4. charakterystyke behawioralng i psychograficzng osoby (modut segmentacyjny).

2.3. Pantry Check - charakterystyke wyposazenia i uzywania sprzetu do odbioru medidéw
w gospodarstwie domowym, spis z natfury przeprowadzony przez ankietera wszystkich
urzgdzen stuzgcych do odbioru medidw wykorzystywanych w gospodarstwie domowym
w ciggu ostatnich 12 miesiecy;

2.4. Pozyskanie Zgéd na udzial w Panelu Trendéw i innych projektach Zamawiajgcego:

2.4.1. Udziat w Panelu Trenddw i innych projektach Zamawiajgcego proponowany jest
kazdej osobie w gospodarstwie domowym w wieku 4+ (w przypadku dzieci -
opiekunowi prawnemu). Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy osiggniecia
efektywnosci rekrutacji na poziomie min. 30% osdb biorgcych udziat w Badaniu
Zatozycielskim (z zatozeniem, ze z jednego gospodarstwa domowego moze bycé
zrekrutowana jedna osoba, kilka oséb lub cate gospodarstwo domowe).

2.42. Rekrutacja do Panelu Trenddw i innych projektdw Zamawigjgcego oznacza
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2.5.

2.6.

2.7.

uzyskanie Zgody na ponowny udziat w badaniu (w tym samym zakresie co Badanie
Zatozycielskie) po 12 miesigcach i kontakt w celu zaproszenia/rekrutacji do innych
projektéw realizowanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca uzyskuje Zgody wraz
z danymi kontaktowymi.

2.4.3. Ponowny kontakt z respondentem po przekazaniu Zgdéd przez Wykonawce lezy po
stronie Zamawiajgcego.

2.4.4. Struktura demograficzna zrekrutowanych oséb (opisana kluczowymi zmiennymi:
pteé, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenia, liczba oséb w gospodarstwie
domowym, zrédto sygnatu telewizyinego) powinna odzwierciedlac strukture

populacyjng.

2.4.5. Osoby, ktére wyrazg Igode na udziat w Panelu Trenddéw i innych projektach
Zamawiajgcego zostang objete przez Zamawiajgcego programem dziatan
lojalizujgcych aby utrzymad ich motywacije i zaangazowanie do czasu udziatu w
ponownym Badaniu Zatozycielskim. Forma, wysokos$¢ i tryb, model gratyfikacji
zostanie przetestowany przez Zamawigjgcego. Na dzieh dzisiejszy planuje sie:
gratyfikacje za wykonane zadania / czynnosci oraz za ponowny udziat w Badaniu
Zatozycielskim i innych projektach Zmawiajgcego.

Uzyskanie upowaznienia na ponowny kontakt telefoniczny w celu realizacji kontroli przez
Wykonawce iZamawigjgcego. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy uzyskania
kontaktéw (bezposredniego numeru telefonu do respondenta/respondentdw z danego
gospodarstwa domowego) w min. 60% gospodarstw domowych, ktére wrziety udziat w
Badaniu Zatozycielskim.

Wiodgcq technikg realizacji Badania Zatozycielskiego jest F2F CAPI.

2.6.1. W redlizacji Badania Zatozycielskiego bedqg wykorzystane kwestionariusze
przygotowane przez Zamawiajgcego w formie elekironiczne] (przetestowane
wczesdniej przez Zamawiajgcego w pilotazu); Wywiady bedqg prowadzone w trybie
on-line na zindywidualizowanych linkach od Zamawigjgcego, z mozliwosciq
redlizacji off-line i pdiniejszego przesytania ich  wynikdw (skrypty od
Zamawiajgcego), przypisanych do konkretnego adresu w probie.

Badanie Zatozycielskie i Panel Walidacyjny realizowany jest na losowej probie adresowej z
rejestru TERYT GUS.

2.7.1. Losowanie proby zostanie wykonane przez Zamawigjgcego, ktdry przekaze jg
Wykonawcy (ze spisu zostang usuniete adresy nienalezgce do gospodarstw
domowych).

2.7.2. Wykonawca otfrzyma w ramach jednej wigzki 8 adreséw (w tym samym rejonie
statystycznym) — 4 z préby zasadniczej i 4 z proby rezerwowe;.

Uzycie adreséw z préby rezerwowej jest moZliwe po wyczerpaniu mozliwosci
redlizacji badania w adresach z préby zasadniczej. W uzasadnionych
i udokumentowanych przypadkach stwierdzenia nieadekwatnosci adreséw
przekazanych przez Zamawiajgcego dostarczy on Wykonawcy kolejne préby
rezerwowe w tym samym rejonie.

Uzycie adresdw rezerwowych w innej kolejnosci niz wskazana w prébie skutkuje
obnizeniem response rate (do podstawy wyznaczania RR zostang wliczone wszystkie
adresy poprzedzajgce na liscie wskazany adres).
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Do wigzki adreséw zostanie dotgczona struktura wielko$ci gospodarstw domowych
(1. 2, 3 oraz 4 i wiecej osobowe gospodarstwal), ktéra powinna by¢ zrealizowana.
tgczenie wielkosci gospodarstw i adresdw w ramach wigzki jest dowolne.

2.8. Dobdr gospodarstwa i respondenta:

2.9.

28.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

Obowigzkiem ankietera jest podjecie 4 préb (3 powroty) zrealizowania wywiadu w
kazdym wskazanym wylosowanym adresie w réznych tygodniach, réznych dniach
tygodnia (w tym dni weekendowe) oraz o réznych porach.

Liczoba préb kontaktu moze by¢é mniejsza jedynie w przypadku wykrycia
nieprawidtowego adresu (nieistniejgcego  bqgdZz niewskazujgcego lokalu
mieszkalnego), bgdz adresu wskazujgcego gospodarstwo niespetniajgce kryterium
wielkosci w wigzce, bqdz tez definitywnej odmowy uczestnictwa w badaniu.

Terminy wizyt ankieterdbw w punktach adresowych zostang wskazane przez
Zamawiajgcego na Platformie Realizacyjne.

Zadaniem Wykonawcy bedzie zagwarantowanie realizacji wyznaczonych wigzek
wywiaddéw w okreslonych przez Zamawiajgcego dniach i godzinach. W sytuaciji
niezrealizowania wywiadu w wylosowanym gospodarstwie domowym przy pierwszej
wizycie, na Platformie Realizacyjnej wskazany zostanie dzien iinna pora dnia kolejnej
wizyty, co pozwoli na zintensyfikowanie response rate.

W sytuaciji, gdy w wylosowanym adresie znajduje sie wiecej niz jedno gospodarstwo
domowe, rolg ankietera bedzie wylosowanie jednego gospodarstwa zgodnie z
procedurqg losowania.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu z danym petnoletnim
respondentem obecnym w domu technikg F2F CAPlI w czasie wizyty w
gospodarstwie, ankieter umawia sie nakolejny termin wizyty F2F lub prosi
respondenta o podanie numeru telefonu celem przeprowadzenia wywiadu
technikg CATI w terminie pdzniejszym.

W przypadku nieobecnoéci w domu oséb petnoletnich lub matoletnich w czasie
wizyty ankietera w gospodarstwie, ankieter zostawia swdj nr telefonu lub/i umawia
sie na osobistg wizyte w gospodarstwie w terminie pdzniejszym w celu zrealizowania
wywiadu.

W przypadku nieobecnosci w domu rodzica/opiekuna oséb matoletnich (4-17 lat)
w momencie wywiadu, ankieter zostawia swdj nr telefonu lub/i umawia sie na
spotkanie w innym terminie.

Realizacja wywiaddw:

2.9.1.

29.2.

2.9.3.

Wywiady z poszczegdinymi osobami (cztonkami gospodarstwa)  zostang
zrealizowane poprzez zaproponowanie udziatu w tej czedci badania wszystkim
osobom w wieku 4+ (4-12 lat wywiad z rodzicem/ opiekunem prawnym, 13-15 lat
pod nadzorem rodzica/ opiekuna prawnego, osoby w wieku 16-17 lat udzielajg
wywiadu osobiscie bez koniecznosci nadzoru rodzica / opiekuna prawnego).

Udziat w badaniu dzieci musi by¢ przeprowadzony zgodnie z wymogami prawa za
zgodqg opiekundw prawnych.

W zaleznosci od wielkosci gospodarstwa domowego, w tym liczby oséb w wieku 4+,
oczekiwana jest readlizacja nastepujgcej liczby wywiaddw indywidualnych w
gospodarstwie domowym:
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Liczba oséb w gospodarstwie Oczekiwana liczba wywiaddw
domowym w wieku 4+ indywidualnych w gospodarstwie domowym

1 1
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2.9.4. Srednia dtugo$¢ wywiadu — wywiad o gospodarstwie domowym estymowany jest
na 40 min, wywiad indywidualny z kazdym cztonkiem gospodarstwa domowego w
wieku 4+, kazdy estymowany jest na 35 min.

2.9.5. Po zakonczeniu wywiaddw w danym gospodarstwie domowym, zadaniem
ankietera bedzie odpowiedz na pytania dotyczgce aranzacji i przebiegu wywiadu
(w tym pytania otwarte) oraz dokumentacje zdjeciowqg — odpowiedz na pytania
ankiety zajmie ankieterowi do 2 minut (kwestionariusz online, podpiety do kazdego
adresu).

2.9.6. Dodatkowo ankieterzy bedg wypetniaé ankiete on-line do 2 minut dla kazdego
adresu z préby, pod ktérym nie udato sie przeprowadzi¢c wywiaddw (opis sytuacii
odmowy, przyczyny odmow, reakcje potencjalnych respondentéw).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia nieznacznych zmian w procesie
rekrutacji do Panelu Walidacyjnego uwzgledniajgcych dotychczasowe doswiadczenia i
praktyke Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

. Panel Wdlidacyjny - zakres projektu i zadania

Panel Walidacyjny to projekt badawczo-technologiczny, w ktérym analizuje sie dane pasywne
(behawioralne) pozyskiwane z miernikdw badawczych. Jest to pomiar jednozrédtowy (single
source) pozwalajgcy opisac sposdb korzystania z réznych medidw przez jedng osobe.

W 2021 roku Zamawiajgcy planuje rekrutacje 2500 oséb do Panelu Walidacyjnego.
Rekrutacja do Panelu Walidacyjnego oznacza:

2.1. Zawarcie Umowy KIM na udziat w Panelu Walidacyjnym z osobami, ktére wziety udziat w
Badaniu Zatozycielskim. W Umowie KIM okreslone sq zasady udziatu w Panelu Walidacyjnym
(min. uzywania miernikdw badawczych oraz wynagradzania).

2.2. instalacja miernikéw badawczych.

Udziat w Panelu Walidacyjnym proponowany jest kazdej osobie w gospodarstwie domowym w
wieku 4+ (w przypadku dzieci — opiekunowi prawnemu), ktéra wzieta udziat w Badaniu
Latozycielskim.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy osiggniecia efektywnosci rekrutacji do Panelu
Walidacyjnego na poziomie max. 20% osdb biorgcych udziat w Badaniu Zatozycielskim (z
zatozeniem, ze z jednego gospodarstwa domowego moze by¢ zrekrutowana jedna osoba lub
wszystkie/prawie wszystkie osoby w wieku 4+, z tym ze miernik mobilny/smartfon mogg otrzymad
osoby, ktére ukohczyty 7 lat).
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Jedna osoba moze brac¢ udziat w jednym z projektdw: (1) Panelu Walidacyjnym lub (2) Panelu
Trendow.

Struktura demograficzna zrekrutowanych oséb (opisana kluczowymi zmiennymi: ptec, wiek,
miejsce zamieszkania, wyksztatcenia, liczba oséb w gospodarstwie domowym, zrédto sygnatu
telewizyjnego) powinna odzwierciedlac strukture populacyjnag.

Umowa moze by¢ zawierana w formie papierowej lub elektronicznie.

7.1. W przypadku zawarcia umowy w formie papierowej - jedng podpisang kopie Umowy
ankieter / rekruter pozostawia Paneliscie, drugg w oryginalne przekazuje Zamawiajgcemu.
Ze wzgledu na obowiqgzujgce przepisy - ankieter / rekruter jest zobowigzany do przestania
Zamawiagjgcemu kompletu wyraznych zdje¢ (skanu umowy) w ciggu 24 godzin od jej
podpisania. Dodatkowo Wykonawca bedzie prowadzit i udostepniat na biezgco Rejestr
Umdw, w ktérym zawarte bedq najwazniejsze informacje o Paneli$cie i miernikach (min.
dane osobowe, adresowe, kontaktowe, identyfikatory miernikéw). Wykonawca
odpowiada za druk i dystrybucije formularzy Umdow.

7.2. W przypadku zawierania umowy elektronicznie - ankieterzy powinni mie¢ ze sobqg
wydrukowang wersje aby przed jej podpisaniem Panelista mogt sie z umowq zapoznac. Po
podpisaniu  umowy ankieter/rekruter powinien sprawdzi¢, czy Panelista otrzymat
egzemplarz elektroniczny na wskazang skrzynke e-mail.

W Panelu Walidacyjnym bedqg weryfikowane mierniki réznego typu. W zaleznosci od rozwoju
prac nad dang technologig pomiaru i decyzji o ksztatcie panelu mogg to by¢ np. mierniki
smartfony, smartwatch'e, aplikacje/rozszerzenia.

Instalacja miernika musi sie odby¢ po podpisaniu umowy z Panelistq i w jego obecnosci (w
przypadku niepetnoletnich Panelistdw w obecnosci opiekuna prawnego).

9.1. Instalacja miernikdw badawczych moze byc¢ zwigzana w szczegdinosci z:

a) podtgczeniem urzgdzenia do #rédta zasilania / natadowaniem  baterii,
wtgczeniem urzgdzenia,

b) potgczeniem miernikdw z sieciq Internet,

c) przetozeniem karty SIM Panelisty do miernika (np. w przypadku miernikdw-
smartfondw),

d) instalacjg oprogramowania / aplikacji na urzgdzeniu.

9.2. Instalacja powinna by¢ dokonana przez ankietera lub w jego obecnosci. Ankieter jest
zobowiqgzany do sprawdzenia poprawnosci dziatania miernikdw (dzwonigc na helpdesk
Zamawiajgcego lub sprawdzajgc to w aplikacji).

9.3. Instalacja nie wymaga specjalistycznej wiedzy technicznej, wymaga jednak wiedzy o tym
jak kolejno jg przeprowadzic.

9.4. Ankieterzy/rekruterzy powinni posiada¢ umiejetnosci i narzedzia pozwalajgce na dociecie
kart SIM do formatu nano-SIM (jesli to bedzie konieczne).

9.5. W przypadku instalacji miernikdw stacjonarmych (telemetrow przy odbiornikach
telewizyjnych) po stronie Wykonawcy bedzie uzyskanie informacji od Panelisty o
koniecznosci wyposazenia dodatkowego (np. rozgateziacza, przedtuzacza, odpowiednigj
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10.

1.

12.

13.

dtugosci kabla USB), zakup i wyposazenie ankieterdw/ rekruteréw w niezbedne dodatkowe
wyposazenie.

9.6. Dla Panelistéw wykluczonych internetowo (nie posiadajgcych w gospodarstwie domowym
dostepu do Internetu lub posiadajgcych niewystarczajgcy fransfer danych) Zamawiajgcy
przekaze karty SIM gwarantujgce przestanie danych z miernikéw badawczych.

Aktywny udziat w Panelu Walidacyjnym oznacza uzywanie miernikdw zgodnie z ich
przeznaczeniem, na co dzieh. W przypadku miernikdw osobistych - Panelisci sg zobowigzani do
osobistego uzywania miernikdw, utrzymania ich w gotowosci technicznej do ciggtego
przesytania danych pomiarowych (natadowania baterii, dostepu do Internetu). W przypadku
miernikdw dla gospodarstwa - Panelisci sq zobowigzani do ich uzywania przez cztonkdéw
gospodarstwa domowego (w tym informowania o tym, ktéra osoba go uzywa) oraz utrzymania
ich w gotowosci technicznej do ciggtego przesytania danych pomiarowych (natadowania
baterii, dostepu do Internetu).

Osoby, ktére przystgpiq do Panelu Walidacyjnego zostang objete przez Zamawiajgcego
programem dziatah aby utrzymac ich motywacje i zaangazowanie przez okres trwania umowy
(2 1at).

11.1.Model, forma i wysoko$¢ gratyfikacji oraz tryb wyptat zostanie ustalony przez
Zamawiagjgcego.

11.2.Na dzien dzsiejszy planuje sie: gratyfikacje w formie przekazania do uzytku miernika
mobilnego w postaci sredniej lub wyzszej klasy smartfonu na okres 2 lat (z zatozeniem, ze
miernik ten przejdzie na wtasnos¢ Panelisty po okresie 2 lat aktywnego uczestnictwa w
Panelu Walidcyjnym) oraz gratyfikacje pieniezng wyptacang cyklicznie.

Udziat w Panelu Walidacyjnym nie wigze sie z optatami i kosztami finansowymi dla Panelisty poza
tymi, ktére wynikajg z codziennego uzywania (podtgczenia miernikdw do zrédta prgdu /
tadowanie baterii miernikdéw, optaty za korzystanie z mediéw).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia nieznacznych zmian w procesie
rekrutacji do Panelu Walidacyjnego uwzgledniajgcych dotychczasowe doswiadczenia i
praktyke Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

Przygotowanie i przeszkolenie ankieteréw / rekruterow:

Zamawiagjgcy wymaga od Wykonawcy, aby wszyscy ankieterzy realizujgcy Badanie
Latozycielskie oraz opcjonalne rekrutacje do Panelu Walidacyjnego byli zrekrutowani,
wyselekcjonowani i przeszkoleni do prac na prébach losowych, ich praca byta prowadzona
w sieci jednostopniowej, podlegajgcej bezposrednio Wykonawcy.

Rekomenduije sie posiadanie sieci ogdinopolskiej liczgcej co najmniej 50 ankieterdw/rekruteréw
o niezbednych kompetencjach.

Jeden ankieter moze w czasie prowadzenia badania wspdtpracowaé tylko z jednym
Wykonawcq, co bedzie weryfikowane przez Zamawiagjgcego na podstawie imiennych list
ankieteréw, dostarczonych przez Wykonawcow.

Wymaga sie zaangazowania ankieterow/rekruterédw o wysokich  kompetencjach
interpersonalnych i sprzedazowych oraz ich bardzo dobrego przygotowania do realizacji
Badania Zatozycielskiego, rekrutacji do Panelu Walidacyjnego.

Ankieterzy/rekruterzy powinni odznaczac sie:
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VI.

5.1.

5.2.

5.3.

a)

b)

pozytywnym nastawieniem do metodologii Projektu, badah medidw, badan
telemetrycznych,

wysokim zaangazowaniem, terminowosciq i sumiennosciq,
tatwoscig nawigzywania kontaktéw,

umiejetnoscig przetamywania barier, rozwiewania wgtpliwosci, tatwoscig mowienia
zrozumiale o kwestiach metodologicznych i technicznych,

nieposzlakowang opinig (zaden z ankieterdw/rekruterdw nie moze by¢ osobg
karanqg), kulturg osobistg, schludnym wyglgdem,

umiejetnosciami  technicznymi  zwigzanymi  z  uruchomieniem  miernikéw
badawczych (przetozenia karty SIM, w przypadku koniecznosci - dociecia jej do
formatu nano-SIM).

Projekt mogq realizowaé tylko przeszkoleni ankieterzy/rekruterzy.

5.1.1.
5.1.2
5.1.3
5.1.4
5.1.5

Wykonawca przygofuje szkolenie, materiaty szkoleniowe i instrukcje dla
ankieterow/rekruteréw oraz przeprowadzi szkolenie. Wykonawca powinien zatozyc,
ze liczba szkoleh bedzie zalezata od potrzeb - koniecznosciq przeszkolenia nowych
0séb lub doszkalania obecnych ankieterdw.

Zamawiajgcy przekaze niezbedne informacje merytoryczne i techniczne, dokona
weryfikacji i akceptacji materiatéw przygotowanych przez Wykonawce przed ich
przekazaniem ankieterom/rekruterom.

W szkoleniach ankieteréw bedq bra¢ udziat przedstawiciele Zamawiagjgcego.
Szkolenie zostanie przeprowadzone zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego.
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o fterminie szkolenia co najmniej 5 dni
przed jego planowanym terminem realizaciji.

Kazdorazowo Wykonawca bedzie nagrywat szkolenie oraz sporzgdzat liste
uczestnikdw szkolenia.

Ankieterzy przed rozpoczeciem pracy przejdqg testy u Zamawiajgcego kwalifikujgce
do realizaciji Projektu.

Wykonawca, przed startem realizaciji badania, przekaze zamawiajgcemu do akceptaciji
biogramy ankieterdw wraz z opisem ich kwalifikacji (doswiadczenia i kompetencii).

Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do rezygnaciji z ustug danego ankietera w przypadku
negatywnej oceny jakosci jego pracy lub/i razgcych zaniedban lub/i dziatania na szkode
Zamawiajgcego. W takim wypadku Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowego
odsuniecia wskazanego ankietera od realizacji projektu oraz znalezienia zastepstwa na jego
miejsce z wymaganymi przez Zamawiajgcego kwalifikacjami.

Przygotowanie techniczne

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy posiadania sprzetu i infrastruktury pozwalajgcej mu na
wykonywanie zlecenh bez uszczerbku na jakosci uzyskiwanych danych ,,w terenie”.

W szczegdlnosci dotyczy to: wyposazenia w modut GPS/aGPS i aparat fotograficzny urzqdzenh
mobilnych (tabletdw, telefondw komdrkowych); mozliwosciq potgczenia bezprzewodowego z

Internetem laptopdw/tabletédw; gwarancji jakosci i predkosci transferu danych; odpowiedniej
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VIL.

VIIL.

wielko$ci pamieci operacyjnej i masowej; kart graficznych i dzwiekowych; pojemnosci i
zywotnosci baterii; odpowiedniej wielkosci ekrandw, wyposazenia urzqgdzeh w niezbedne
oprogramowanie; posiadania aktualnych i niezbednych licenciji.

Narzedzie zarzgdzania realizacjqg Badania Zatozycielskiego, opcjonalnej rekrutacji do Panelu
Walidacyjnego

1.1. Zamawiajgcy zapewni Platforme Realizacyjng bedgcqg repozytorium materiatdw,
narzedziem do zarzgdzania prébg i ankieterami oraz platformg komunikacii.

1.2. Platforma Realizacyjna bedzie umozliwiata w szczegdlnosci:

1.2.1. mozliwos¢ zbierania danych réznymi technologiomi (badanie MIXED- i MULTI-
mode),

1.2.2. alokacje préoby dla kazdego Wykonawcy z ustalonym dziennym poziomem
realizaciji,

1.2.3. informacje dla Wykonawcy o uzyskiwanej efektywnosci pracy ankieteréw,

1.2.4. W przypadku odmowy redlizacji wywiadu, system zamawiagjgcego bedzie
informowat o konieczno$ci wystania przez Wykonawce pod ten adres innego
ankietera w ramach procedury konwersji odmoéw (zaktadane min. do 3 powrotéw
pod adres).

1.2.5. mozliwos¢ wglgdu w dane w czasie rzeczywistym,

1.2.6. mozliwos$¢ kontroli przez Zamawiajgcego w czasie rzeczywistym zaréwno sposobu
poruszania sie ankietera (GPS), jak i ekspozycji kazdego ekranu w skrypcie.

1.3. W Platformie Realizacyjnej zostang udostepnione skrypty, linki ankiet.
Materiaty dla respondentéw, Panelistow

Wszystkie materiaty papierowe, wspomagajgce readlizacje terenowq badania bedg
dostarczone w odpowiedniej liczbie przez Zamawiajgcego do siedziby Wykonawcy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy materiaty informacyjne dla Panelistow oraz mierniki
badawcze. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dystrybucije tych materiatéw w teren.

Materiaty informacyjne dla respondentéw, Panelistow w formie elektronicznej bedg
umieszczone w repozytorium Platformy Realizacyjnej.

Ankieterzy Wykonawcy bedq zobowigzani do wreczenia upominkdw dla oséb biorgcych udziat
w Badaniu Zatozycielskim, opcjonalnej rekrutacji do Panelu Walidacyjnego. Wykonawca jest
odpowiedzialny za zapewnienie upominkdw o wartoéci min. 10 zt brutto, uzgodnionych
wczesniej z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za wysytke listdw zapowiednich pod adresy z préby
losowej TERYT GUS. Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o terminie wysyiki.

. Kontrola jakosci

Wszystkie wizyty ankieterow/rekruteréw oraz kontaktéw telefonicznych z mieszkahcami danego
punktu realizacyjnego muszg by¢é dokumentowane oraz na biezgco raportowane (Rejestr
Kontaktéw).
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2. Rejestr Kontaktéw bedzie zawierat w szczegdlnosci:

2.1. identyfikator punkfu realizacyjnego (numer nadawany przez Zamawigjgcego w
przekazywanej probie),

2.2. identyfikator osoby inicjujgcej kontakt po stronie Wykonawcy,
2.3. date kontaktu (dzien-miesigc-rok),
2.4. czas kontaktu (godzina:minuty:sekudny),

2.5. koordynaty GPS (okrelanych przez systemowo wbudowany modut do urzgdzen
mobilnych),

2.6. zdjecia punktu adresowego.

3. Wykonawca na biezgco bedzie realizowat kontrole (terenowq i nieterenowq) jakosci pracy
ankieterow.

3.1. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy losowej kontroli terenowej na poziomie min. 20%
wywiaddw indywidualnych w min. 10% gospodarstw domowych i przekazywania w cyklu
tygodniowym raportu z kontroli (min. ze wskazaniem nieprawidtowosci i podjetych krokéw
w celu ich usuniecia) oraz kontroli terenowej na poziomie 100% zrealizowanej proby

3.2. W ramach konfroli terenowej Wykonawca dokona analizy i weryfikaciji co najmniej:

3.2.1. poprawnosci readlizacji (przeprowadzenia redlizacji zgodnie z wytycznymi
przekazanymi w instrukcjach, na szkoleniu, w kwestionariuszach,

3.2.2. poprawnosci merytorycznej wywiadu (prowadzenia wywiadu zgodnie z wytycznymi
w kwestionariuszu, w instrukcjach, na szkoleniu),

3.2.3. poprawnosci zapisu odpowiedzi (zgodno$¢ zapisu w ankiecie z odpowiedzig
udzielang przez respondental),

3.3. W ramach konftroli nieterenowej Wykonawca dokona analizy i weryfikacji co najmnie;:

3.3.1. sposobu readlizacji badania przez ankieterdw (systematycznosci, dtugosci Sciezek
realizacyjnych, czasu spedzanego przy jednym kontakcie w jednym punkcie, liczby
kontaktéw w jednym punkcie),

3.3.2. efektywnosci pracy ankieteréw (skutecznosci dotarcia, skutecznosci rekrutacii),

3.3.3. czasu trwania wywiaddw rekrutacyjnych, czasy trwania wywiaddw o
gospodarstwie, wywiaddw indywidualnych

3.3.4. powoddw odmdw odpowiedzi oraz barier utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych
dotarcie do gospodarstwa domowego / realizacje wywiaddw.

3.4. W ramach kontroli jakosci analizy dotyczgce powinny by¢ prowadzone na poziomie
ogdélnym, jak réwniez w odniesieniu do kazdego ankietera.

4. Zamawigjgcy przeprowadzi kontrole terenowqg na poziomie min. 50% oraz nieterenowq
na poziomie 100% zrealizowanej préby.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Zamawiajgcy skontaktuje sie z 5%-20% gospodarstw z préby, ktére odmowity wziecia udziatu
w Badaniu Zatozycielskim realizowanym na prébie losowej.

W ramach kontroli Zamawiajgcy dokona niezaleznie analizy i weryfikacji obszarow
wskazanych w pkt. 3.2.1 3.3.

Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy przypadki, ktérych realizacja budzi zastrzezenia
klasyfikujgc je jako wady lub usterki.

W szczegdlnosci za wade uznaje sie:
4.4.1. readlizacje wywiadu niezgodnie z wytycznymi metodologicznymi i technicznymi,

4.42. negatywny wynik kontroli wywiadu (z zastrzezeniem, Zze jesli kontrola wykaze
nieprawidtowosci i wady wystepujgce regularnie u konkrethego ankietera, za
wadliwe mogg zosta¢ wywiady tego ankietera, ktérych nie skontrolowano
bezposrednio).

Wady wymagajg powtdrzenia lub uzupetnienia poszczegdinych elementéw wywiadu,
catych wywiaddw, bqdz w szczegdinych przypadkach, przeprowadzenia wywiadu
zastepczego w kolejnych punktach adresowych. Usterki wymagajg uzupetnien bqgdz/i
korekty.

Wszystkie btedy skutkujgce koniecznosciq powtdrzenia wywiadu z uzyciem nowego adresu
(z listy punktéw adresowych) skutkujg obnizeniem efektywnosci rekrutacji i wskaznika
response rate (RR);

Efektywna realizacja zadan Wykonawcy

Wywiady realizowane w ramach Badania Zatozycielskiego zostang uznane za wykonane, gdy:

1.1.

zostanie wypetniony kwestionariusz o gospodarstwie domowym - zrealizowany wywiad
z liderem technologicznym gospodarstwa (urzgdzenia i ustugi mediowe wykorzystywane
przez gospodarstwo domowe),

. zostang wypetnione kwestionariusze indywidualne - przeprowadzone wywiady

indywidualne, ktérych liczba bedzie zgodna z oczekiwaniami Zamawiajgcego (oczekiwana
liczba wywiaddw indywidualnych uzalezniona jest od liczby osdéb w gospodarstwie w wieku
4 |ata i wiecej i wskazana w pkt. lIl.3. OPZ),

. zostanie przeprowadzony Pantry Check - spis z natury przeprowadzony przez ankietera

wszystkich urzgdzeh stuzgcych do odbioru medidw wykorzystywanych w gospodarstwie
domowym w ciggu ostatnich 12 miesiecy

. zostanie uzyskany pozytywny wynik kontroli sposobu realizacji préby i jakosci danych

przeprowadzony przez Zamawiajgcego,

. zostanie uzyskana ZGODA na udziat w Panelu Trenddw od min. 30% osdb biorgcych udziat

w Badaniu Zatozycielskim.

Efektywne pozyskanie Zgdd na udziat w Panelu Trenddw oznacza:

2.1.

uzyskanie od respondenta Zgody na przekazanie Zamawiajgcemu telefonicznych danych
kontaktowych w celu ponownego kontaktu i zakohczenia procesu rekrutacji przez
Zamawiajgcego.
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2.2. potwierdzenie Zgody w procesie weryfikacji przez Zamawiajgcego.

Paneliste uwaza sie za zrekrutowanego do Panelu Walidacyjnego, gdy zostang spetnione
ponizsze warunki tgcznie:

3.1. Panelista podpisze Umowe KIM,
3.2. Miernik zostanie poprawnie zainstalowany przez Paneliste lub/i przedstawiciela Wykonawcy.
3.3. Poprawnos¢ instalacji zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego,

3.4. Panelista bedzie uzywat miernika badawczego na co dzieh, osobiscie, zgodnie z
wytycznymi zawartymi w umowie KIM i instrukcjach uzytkowania,
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Zatgcznik nr 2
do Umowy nr ....... zdnia......oooeieienne

OFERTA WYKONAWCY
(kopia ztozonej oferty)

33



do Umowy nr ....... z dnia

Wykaz oséb, ktére bedq uczestniczyé w wykonaniu zamoéwienia

Zatgcznik nr 3

-----------------

Lp.

Imie i
nazwisko

Nazwa
petnionej roli

Kwalifikacje

Telefon
kontaktowy

Adres
e-mail
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Zatgcznik nr 4
do Umowy nr ....... zdnia......oooeieienne

Wzér Protokotu Odbioru czesci zamdwienia / koncowego wnioskujgcego o rozliczenie finansowe

Warszawa, dnia ....... [ [ o,
Wdniu ...ooeeiin r. na podstawie §6 ust. 3 ww. Umowy dokonano odbioru realizacji Przedmiotu
Umowy w zakresie czesci obejmujgcej

wraz z produktami (utworami)

wymienionymi ponizej.

Lp. Nazwa Sztuk Uwagi

Przedmiot zamdwienia zostat odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

* niepotrzebne skreslic

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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Zatgcznik nr 5

do Umowy nr ....... zdnia......oooeieienne

(imie i nazwisko pracownika/osoby wspdtpracujgcej) (miejscowosc, datq)

OSWIADCIZENIE O POUFNOSCI

Os$wiadczam, ze zapoznano mnie z obowigzkami zachowania poufnosci wynikajgcymi z Umowy
Nr[...] (dalej: ,Umowa”), zawartej pomiedzy [...] aKrajowym Instytutem Medidéw i zostatem
zobowigzany do zachowania poufnosci.

W szczegdlnosci zobowiqzuje sie do:

zachowania w poufnosci wszelkich nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacii
technicznych, technologicznych, organizacyjnych Zamawigjgcego lub innych podmiotdw,
a takze innych informacji posiadajgcych warto$¢ gospodarczqg, ktére uzyskam w zwigzku
zwykonywaniem zobowigzah wynikajgcych z Umowy, w tym przekazane przez
Zamawiajgcego lub w jego imieniu ustnie, na piSmie, pocztg elekironiczng,
na elektronicznych nosnikach informacji lub w elektronicznych miejscach przechowywania
informaciji (dalej: , Informacje poufne”),

Informacje poufne bedq wykorzystane tylko w celu wykonania Umowy,

Informacje Poufne, aniich zrédta, nie zostang ujawnione, zaréwno w catosci, jak i w czesci
bez uzyskania uprzednio wyraznego upowdaznienia na pismie od Zamawiajgcego,

z chwilg zakohczenia mojej wspodtpracy w zwigzku z realizacjg Umowy, a takze w przypadku
jej rozwigzania, wygasniecia, wypowiedzenia lub odstgpienia, zwréce lub za zgodg
Zamawiajgcego zniszcze wszelkie materiaty, jakie ofrzymatem w zwigzku z wykonywaniem
Umowy oraz usune wszelkie informacje w postaci elektronicznej,

nie bede kopiowadé, powielac, ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechniaé jakichkolwiek
informaciji, danych i materiatéw, za wyjgtkiem przypadkdw, w jakich jest to konieczne
w celach realizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

w razie gdy z przepisdw prawa, w tym na podstawie z prawomocnego wyroku sgdu
lub decyzji, wynika obowigzek ujawnienia Informacji Poufnych, niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego o takim obowigzku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni od zaistnienia tego
obowigzku,

nie udostepniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji dostepowych do elektronicznych
miejsc przechowywania iprzetwarzania informacji, a szczegdlnie haset oraz nazw
uzytkownika.

Przyjmuje do wiadomosci, ze postepowanie sprzeczne z zobowigzaniami dotyczgcymi zachowania
poufnosci mogg by¢ uznane za naruszenie stosownych przepisdw, w szczegdlnosci ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 poz. 1010).

Podpis o$wiadczajgcego
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Zatgcznik nr 6
do Umowy nr ....... zdnia ...l

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta dnid .....coceeiiii roku w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Mirostawa Kalinowskiego - Dyrektora Krajowego Instytutu
Medidéw z siedzibg w Warszawie (00-763), ul. Jana lll Sobieskiego 101, zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000875978 i nadanym numerze NIP: 5213916470
oraz numerze REGON: 387857893,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Administratorem”

....................................................................................................................

IwQzywszy, ze W dniu .......cceeeeininininnn. r. Stfrony zawarty Umowe Nr .........ccoevveevininennnn,, zwang dalej
sUmowg o wspdtprace”, ktorej przedmiotem jest przez Podmiot
przetwarzajgcy, na podstawie ktdre] Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe
powierzone mu przez Administratora na podstawie art. 28 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej
»rozporzgdzeniem';

Strony postanawiajg zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci:

§1

1.  Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe,
a Podmiot przetwarzajgcy zobowiqgzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z rozporzgdzeniem
i innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa lub wolnosci
0sbb, ktérych dane dotyczqg oraz niniejszg umowa.

2. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzaé dane osobowe wytgcznie w zakresie okreslonym
w §11i8§2 ust. 3 oraz w celu przewidzianym w niniejszej umowie oraz Umowie o wspdtprace.

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomiedzy Stronami Umowy
o wspdtprace.

4. Ninigjsza Umowa stanowi jednocze$nie dla Podmiotu przetwarzajgcego polecenie
przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu wskazanym w Umowie.

5. Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarzaé powierzone dane osobowe, do ktdérych uzyska
dostep zgodnie z postanowieniami Umowy o wspdtprace, wytgcznie w formie papierowej lub
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elektronicznej.

Podmiot przetwarzajgcy stwierdza, ze jest mu znana tres¢ obowigzujgcych przepisdw w zakresie
ochrony danych osobowych.

§2
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wykonac wszelkie czynnosci z zakresu ochrony danych
osobowych na rzecz Administratora z najwyzszg starannosciq.

Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, iz stosuje wymagania okre$lone rozporzgdzeniem oraz
przepisami powszechnie obowigzujgcymi dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

W zwiqgzku z realizacjg Umowy o wspdtprace Podmiot przetwarzajgcy uzyskuje dostep do danych
osobowych przetwarzanych przez Administratora, w systemie ........................., ktéry jest ich
administratorem w rozumieniu rozporzgdzenia:

3.1, Nazwa zbioru daNYCh.. ...

W ZOKIESIE: it (np. przeglgdania, zbierania, utrwalania, opracowywania).

§3
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w celu realizacji Umowy o wspdtprace,
dane w zakresie okre$lonym w §2 ust. 3 z administrowanego przez niego zbioru.

Podmiot przetwarzajgcy nie bedzie udostepniat przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy
danych osobowych stronom trzecim, w szczegdinoéci odbiorcom.

Podmiot przetwarzajgcy zobowiqzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
adekwatny stopieh bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 rozporzgdzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest:

4.1. do zastosowania $Srodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczyé dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem rozporzqdzenia, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem;

4.2. dopusci¢ do obstugi systemu informatycznego oraz urzgdzehn wchodzgcych w jego sktad,
stuzgcych do przetwarzania danych, wytgcznie osoby posiadajgce wydane przez niego
upowaznienie; w celu wykonania niniejszej umowy Administrator upowaznia Podmiot
przetwarzajgcy do udzielania ww. upowaznien;

4.3. w odniesieniu do oséb upowaznionych przez Podmiot przetwarzajgcy do przetwarzania
danych osobowych - zapewni¢ kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez kogo
oraz komu sqg przekazywane zwtaszcza, gdy przekazywane sq za pomocq telefransmisji
danych;

4.4. przekaza¢ Administratorowi liste podmiotéw, do ktérych dokonuje dalszego powierzenia
danych osobowych;

4.5. do przesytania plikdw zawierajgcych dane osobowe w formie zabezpieczonej przez sie¢
publiczng za pomocg srodkdéw ochrony danych osobowych;

4.6. prowadzi¢ ewidencje osdb upowaznionych przez niego do przetwarzania danych
osobowych;

4.7. zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 4, zobowigzaty sie do zachowania
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.
4.16.

w tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen, w szczegdlnosci Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzany jest do odebrania od tych oséb stosownych o$wiadczen
zobowigzujgcych te osoby do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia takze po wygasdnieciu zawartych z tymi osobami umow
o prace, umdw cywilnoprawnych lub porozumieh, na podstawie ktdérych osoby te
Swiadczyty prace lub ustugi na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego;

udostepni¢ na zgdanie Administratora informacii w zwigzku z koniecznosciqg wywigzywania
sie przez Administratora z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane
dotyczqg oraz wywigzywania sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 rozporzgdzenia;

po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtosi¢ ten fakt w ciggu 24 godzin
od stwierdzenia naruszenia osobom do kontaktu okreslonym w §15 Umowy o wspdtpracy
oraz na adresy e-mail wskazane w §6 ust. 1.1 niniejszej umowy. Zgtoszenie musi zawiera¢ co
najmniej elementy opisane w art. 33 ust. 3 rozporzgdzenia;

wykonywac obowiqzki przewidziane w rozporzgdzeniu dla podmiotu przetwarzajgcego
dane osobowe oraz w przepisach powszechnie obowigzujgcych dotyczgcych ochrony
danych osobowych, w tym prowadzi¢ rejestr wszystkich czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 rozporzgdzenia;

w terminie 7 dni od zgtoszenia zgdania przez Administratora do podjecia dziatan
zwigzanych ze zgtoszonym przez osobe fizyczng zgdaniem na podstawie art. 15 — 21
rozporzgdzenia — wykonac zgdanie Administratora oraz poinformowac go o podjetych w
tym zakresie dziataniach;

zapewni¢ Srodki techniczne i organizacyjne w celu wywigzania sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie realizacji jej praw
okreslonych w rozdziale lll rozporzgdzenia;

na kazde zgdanie Administratora — w terminie przez niego wskazanym - udostepnic
Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okre$lonych w art. 28 rozporzgdzenia;

umozliwi¢  Administratorowi  lub  osobie  upowainionej przez  Administratora
przeprowadzenie audytéw oraz przyczyniac sie do nich;

wspdtpracowad z organem nadzorczym ochrony danych osobowych;

wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za dane osobowe spetniajgcg wymagania okreslone w

art. 37 ust. 5 rozporzgdzenia oraz informowaé Administratora o jej zmianie w terminie 2 dni
od wyznaczenia nowego osoby.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze:

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych sg zgodne z wymaganiami rozporzgdzenia oraz bedzie przetwarzat dane
osobowe zgodnie z rozporzgdzeniem oraz przepisami powszechnie obowigzujgcymi
dotyczgcymi ochrony danych osobowych;

wdrozy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie
zgodnie z rozporzgdzeniem oraz przepisami powszechnie obowigzujgcymi dotyczgcymi
ochrony danych osobowych i bedzie w stanie powyzsze wykazaé;

srodki, o ktérych mowa w ust. 5.2, bedzie poddawat przeglgdom i uaktualnieniom;
obowiqzujg u przedsiebiorcy wymagane przez rozporzgdzenie dokumenty oraz polityka
ochrony danych - zgodne z rozporzgdzeniem.

Administrator lub upowazniony przez niego podmiot jest uprawniony do przeprowadzenia
audytu, w tym inspekciji, Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie stosowania przez niego
rozporzgdzenia i przepisdw powszechnie obowigzujgcych dotyczgcych ochrony danych
osobowych oraz w zakresie wywigzania sie z obowiqzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy.
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10.

1.

12.

13.

W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybien  Administrator zobowigzuje Podmiot
przetwarzajgcy do ich usuniecia, a w razie niezastosowania sie do zaleceh Administrator moze
wypowiedzie¢ niniejszg umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. W ramach audytu
Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) rozporzqgdzenia, ma prawo do sprawdzenia, w tym
inspekcji, czy S§rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniv i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Audyt, o ktérym mowa w ust. 6, Administrator moze przeprowadzi¢ w kazdym czasie
obowigzywania niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas audytu
w terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi wszelkg odpowiedzialnose, tak wobec osdéb trzecich, jak
i wobec Administratora, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg ochrong powierzonych
danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszej umowie, lub nienalezytym przetwarzaniem
danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do
ktérych bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy o wspbtprace, a takze
sposobdw zabezpieczenia tych danych, zardwno w trakcie trwania niniejszej umowy, jak i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania warunkdw niniejszej umowy
oraz Umowy o wspdtprace, ktére wigzqg sie z ochrong danych osobowych, w szczegdinosci nie
bedzie bez upowaznienia wykorzystywat danych osobowych w celach niezwigzanych
z realizacjg Umowy o wspdtprace.

Podmiot przetwarzajgcy nie bedzie przekazywat Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy podlega; w takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania danych Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o tym
obowigzku prawnym albo przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze
nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy nie powierzy przetwarzania danych osobowych przetwarzanych na
podstawie niniejszej umowy innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Administratora. Podmiot
przetwarzajgcy, na pisemne zgdanie Administratora, zobowigzany jest niezwtocznie
wypowiedzie¢ umowe z podmiotem, ktéremu powierzyt przetwarzanie danych osobowych
wskazanych w niniejszej umowie. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zapewnié, aby
przetwarzanie danych przez podmiot, ktéremu powierzyt przetwarzanie danych osobowych
wskazanych w niniejszej umowie, odpowiadato wymogom rozporzgdzenia, a takze, aby na
podmiot ten zostaty lub zostang natozone - nie pdzniej niz w chwili powierzenia do przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszej umowie - wszystkie obowigzki przewidziane
niniejszg umowq dla Podmiotu przetwarzajgcego.

§4
W przypadku gdy naruszenie ochrony danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy lub
podmiot, ktdéremu powierzyt wykonanie catosci lub czesci umowy moze spowodowad wysokie
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych, Podmiot przetwarzajgcy w terminie
12 godzin od stwierdzenia naruszenia zobowigzany jest poinformowac osoby do kontaktu
dziatajgce w imieniu Administratora okreslone w §15 Umowy o wspdtpracy oraz osoby wskazane
w §6 ust. 1.1 niniejszej umowy, o takim naruszeniu. Zgtoszenie powinno jezykiem jasnym i prostym
opisywac charakter naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawieraé przynajmniej
informacje i $rodki, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 lit. b), c) i d) rozporzgdzenia. Powyzsze
zawiadomienie nie jest wymagane w przypadkach wskazanych w art. 34 ust. 3 rozporzgdzenia.
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Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie
wywigzanie sie ze spoczywajgcych na podmiot, ktéremu powierzyt wykonanie catoscilub czesci
umowy obowigzkéw ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zaptaci Administratorowi kare umowng:

3.1. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy lub naruszenia
obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy przez Podmiot przetwarzajgcy - w wysokosci
10% wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o wspdtprace za kazdy stwierdzony
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy lub naruszenia
obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy przez Podmiot przetwarzajgcy lub podmiot,
ktory w jego imieniu przetwarza dane osobowe,

3.2. w przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy przez Administratora ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia - w wysokosci 20%
wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o wspdtprace,

3.3. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku okre$lonego w §5 ust.
5 lub ust. 7 przez Podmiot przetwarzajgcy lub podmiot, ktéry w jego imieniu przetwarza
dane osobowe - w wysokosci 20% wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy
o wspdtprace.

Kara umowna, o ktérej mowa powyzej, przystuguje Administratorowi takze w przypadku
wygasniecia lub rozwigzania niniejszej umowy.

Administrator ma prawo do zgdania od Podmiotu przetwarzajgcego odszkodowania

przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlinych w przypadku,

gdy wielko$¢ szkody przekracza wysokos$¢ zastrzezonej kary umowne;.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkode wyrzgdzong Administratorowi jak i osobie trzeciej
w przypadku, gdy okaze sie on odpowiedzialny lub wspdtodpowiedzialny za szkode, ktérg
poniosta osoba, ktérej dane dotyczg, w wyniku naruszenia przepisdw rozporzgdzenia lub
niniejszej umowy. Administrator zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania Podmiotu
przetwarzajgcego o kazdym zdarzeniu, ktére mogtoby stanowi¢ podstawe zgtoszenia przez
Administratora roszczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w przypadku, gdy okolicznosci
zdarzenia  wskazujg na  odpowiedzialnos¢  lub  wspdtodpowiedzialnos¢  Podmiotu
przetwarzajgcego w powstaniu szkody oraz umozliwi mu odniesienie sie i wskazanie okolicznosci,
ktére wytqczajg obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Podmiot przetwarzajgcey.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba fizyczna lub podmiot frzeci, organizacja lub zrzeszenie,
wystgpity z roszczeniami wobec Administratora z tytutu naruszenia odpowiednio jej praw lub
praw osoby fizycznej przez Podmiot przetwarzajgcy lub podmiot, ktéremu powierzyt on
wykonanie catosci lub czesci umowy, Podmiot przetwarzajgcy w szczegdlnosci:

6.1. wstgpi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Administratorowi,
6.2. zapewni nalezytq ochrone interesdw Administratora,

6.3. zwolni Administratora z wszelkich zobowigzanh z tytutu naruszenia praw przystugujgcych
osobie fizycznej na mocy rozporzgdzenia,

6.4. w przypadku gdy Administrator wykonat obowiqgzki natozone przez sqdy lub organy
nadzoru ochrony danych osobowych - zwrdci Administratorowi kwote zaptaconych
odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

6.5. zwolni Administratora od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osdb trzecich,

6.6. zwrdci Administratorowi wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem przeciwko
Administratorowi oséb trzecich z tytutu naruszenia praw oséb fizycznych.

§5

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowiqgzuje przez okres
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obowigzywania Umowy o wspdtprace.
2. Administrator moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

2.1. konftrola Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych wykaze, ze Podmiot przetwarzajgcy
nie spetnia wymagan okreslonych w rozporzgdzeniu lub w przepisach powszechnie
obowiqgzujgcych dotyczgcych ochrony danych osobowych,

2.2. zostato stwierdzone przez organ wskazany w ust. 2.1. naruszenie ochrony danych
osobowych,

2.3. zasgdzono odszkodowanie za szkode w zwigzku z naruszeniem przez Podmiot
przetwarzajgcy rozporzqdzenia,

2.4. Podmiot przetwarzajgcy razgco narusza zobowigzania wynikajgce z niniejszej umowy lub
Umowy o wspbdtprace, ktdre wigzg sie z ochrong danych osobowych.

3.  Administrator moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzeniq, jezeli przyczyny wypowiedzenia niniejszej umowy wskazane
w ust. 2 dotyczg podmiotu, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy powierzyt przetwarzanie danych
osobowych lub dalszemu podwykonawcy.

4. Niniejsza umowa wygasa po zrealizowaniu Umowy o wspdtprace, jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu albo po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy.

5. Podmiot przetwarzajgcy, z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy o wspdtpracy,
zobowiqzuje sie zwrdci¢ przekazane przez Administratora dane osobowe oraz usung¢ wszelkie
dane osobowe z wszystkich posiadanych nosnikdw, w szczegdlnosci ze sporzgdzonych kopii
zapasowych, oraz usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie i zobowiqzuje sie zniszczyé wszelkie
informacje mogaqgce postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, powierzone dane osobowe.

6. Podmiot przetwarzajgcy sporzqgdza z czynnosci usuniecia danych osobowych protokdt, ktéry
przesyta Administratorowi w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
o wspotpracy.

7. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkdw wskazanych w ust.
51 6 przez podmiot, ktéremu powierzyt wykonanie catosci lub czesci umowy lub dalszych
podwykonawcow.

§6
1. Strony ustalajg nastepujgce dane kontaktowe do realizacji
Z niniejszej umowy:

obowigzkdéw wynikajgcych

1.1. ze strony Administratora:
1.1.1.  Inspektor Ochrony Danych - .........cccceeneninn, tel. v, e-mail iod@kim.gov.pl
112, -tel e-mail ..o.oovvviiiiin,

1.2. ze strony Podmiotu przetwarzajgcego:
1.2.1.  Inspektor Ochrony Danych-......................, fel. oo, e-mail ....ooiii,
1.2.2. -tel o, e-mail ....ooovvviiiiin,

2. Strony majg prawo do zmiany osdb i danych teleadresowych wskazanych w ust. 1T w kazdym
czasie trwania umowy, informujgc o tym pisemnie drugg Strone bez koniecznosci sporzadzania
aneksu do umowy.

§7
Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Podmiot przetwarzajgcy w ramach wynagrodzenia
przewidzianego za wykonanie Umowy o wspbtprace.
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§8
O ile umowa nie stanowi inaczej, uzupetnienie lub zmiana umowy, jej rozwigzanie za zgodqg obu

Stron, jak réwniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisem-
nej, pod rygorem niewaznosci.

Sgdem wtasciwym dla rozpatrzenia spordw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sgd wta-
Sciwy dla Administratora.

Umowe sporzgdzono w frzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Administratora
oraz jeden dla Podmiotu przetwarzajgcego.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy
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