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Warszawa, 25 maja 2022 r.
KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW
Wiktorska 63
02-587 Warszawa

KRS 0000875978
NIP 5213916470
REGON 387857893

m.kulesa@kim.gov.pl
ZAPYTANIE OFERTOWE
Szanowni Panstwo,
zwracamy sie z prosbg o przedstawienie przez Panstwa oferty cenowej na:
Odnowienie ManageEngine Desktop Central 10
Obecnie zamawiajgcy posiada licencje na 100 stanowisk
- Odnowienie licencji 100 stanowisk
- Jeden technik
- Support zgodnie z zatgczonym wzorem umowy

- jeden rok

Wymagane jest podpisanie umowy ktorej wzdr zamieszczony zostat w dalszej czesci
zapytania, umowa okresla takze sposdb dostarczenia licencji oraz zaptaty

Bedziemy wdzieczni za szylbkg odpowiedz nie pdzniej niz do 01 czerwca 2022 r. do godz.
14:00.

Wazno$¢ zobowigzania ofertg 14 dni

Niniejsze zaproszenie do sktadania ofert nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do udzielenia
zméwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia, w szczegdlnosci z uwagi na
przekroczong kwote na sfinansowanie zamdéwienia. Wykonawcy nie przystuguje zwrot poniesionych
kosztéw zwigzanych z przygotowania oferty.

L powazaniem

Michat Kulesa
T

KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW
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Krajowy Instytut Mediow
UMOWA nr............

zawartaw dniv ........eeeeeeeee. 2022 r. w Warszawie pomiedzy:

Krajowym Instytutem Mediow z siedzibg w Warszawie (02-587), ul. Wiktorska 63, zarejestrowanym w
rejestrze przedsiebiorcoéw przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000875978 i nadanym numerze
NIP: 5213916470 oraz numerze REGON: 387857893, reprezentowanym przez:

Mirostawa Kalinowskiego — Dyrektora KIM

a
.................................................... Z2sSiedzibQ W ..o PIZY UL
wpisang do Rejestru  Przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem
.......................... REGON ....cocoiiiiiiiiceeee, NIP ., Wysoko$E  kapitatu
zaktadowego.......... reprezentowanym zgodnie z odpisem z rejestru przez:

DEFINICJE

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery w treSci Umowy oraz jej
zatgcznikach, Strony nadajag nastepujgce znaczenie:

Termin Definicja
Oferta Itozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego,
jako najkorzystniejsza oferta w ramach zapytania ofertowego
Strona Zamawiajgcy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu

Oprogramowanie | Oprogramowanie bedqce przedmiotem dostarczonych w
ramach Umowy subskrypciji

Strony tgcznie: Zamawiajgcy i Wykonawca
Wykonawca Podmiot wybrany do realizacji Umowy w ramach zapytania
ofertowego: .......
§1

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego subskrypciji
................................... Wraz z zapewnieniem serwisu gwarancyjnego producenta dla
subskrypciji
w postaci aktualizacji Oprogramowania, w okresie od dnia podpisania Protokotu odbioru
przedmiotu Umowy do dnid ......coevviviiiiiiiiiiinin
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. Oferta Wykonawcy ztozona w dniu ........... stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 2

Termin realizacji

. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia subskrypciji, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy,

wraz z o$wiadczeniem producenta lub autoryzowanego dystrybutora producenta na terenie
Polski, potwierdzajgcym posiadanie przez Wykonawce autoryzacji w zakresie dostawy
subskrypciji, w terminie .................. dni od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca zapewni $wiadczenie serwisu gwarancyjnego producenta dla subskrypcii, o ktérym
mowa w §1 ust. T Umowy w okresie od dnia dostarczenia subskrypcji potwierdzonego

podpisaniem Protokotu odbioru do dnia ......................

§3
Odbiér przedmiotu Umowy

Zamawiajgcy dokona odbioru dostarczonej subskrypciji, co zostanie potwierdzone
podpisaniem przez Strony Protokotu odbioru bez zastrzezen, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr
2 do Umowy.

Podstawqg podpisania Protokotu odbioru bedzie przypisanie subskrypcji do konta
Zamawiajgcego w portalu klienta ................

§4
Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wiedze fachowq i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem
i odpowiednimi srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie prawa do realizacji niniejszej Umowy, w tym
do sprzedazy subskrypciji oraz ustugi serwisu gwarancyjnego producenta, a takze, ze brak jest
jakichkolwiek okolicznosci moggcych ograniczy¢é prawa Zamawigjgcego wynikajgce z
niniejszej Umowy.

§5

Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki ptatnosci

. La prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze ztozonqg Ofertq,

maksymalne  wynagrodzenie W WYSOKOSCI  ..ovviviiiiiiiiiiiinnnn brutto (stownie
........................................ ), obejmujgce wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy
oraz wynikajgce z przepisow prawa, w tym wynagrodzenie za zapewnienie prawa do
korzystania z Oprogramowania przez Zamawigjgcego na okreslonych w niniejszej Umowie
polach eksploatacii, jak rowniez wszystkie koszty, optaty, w tym optaty licencyjne, wydatki
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Wykonawcy, atakze podatki. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne na
podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury.

Podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce jest podpisany przez Strony bez zastrzezen
Protokét odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przez Zamawiajgcego jednorazowo,
przelewem z goéry, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury wraz z kopig podpisanego przez obie Strony Protokotu odbioru bez
zastrzezen, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Ofercie Wykonawcy.

. W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa
w ust. 3, podanego pierwotnie w Ofercie przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie do
poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajgcego, przed wystawieniem faktury, na pismie
Z podaniem zmienionego numeru rachunku bankowego. Pismo winno by¢ podpisane przez
osobe/y upowaznione do reprezentowania Wykonawcy wskazane
w odpowiednich dokumentach rejestrowych /petnomocnictwie.

. La dzien zaptaty uwazany bedzie dzieh ztozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia na rachunek wskazany przez Wykonawce.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze Wykonawca moze wystawic faktury VAT bez wymaganego
podpisu Zamawiajgcego na fakturze VAT.

§6
Kary umowne

Strony zgodnie postanawiaqjg, ze Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kar

umownych zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) w przypadku niewykonania w catosci lub czesci Umowy, lub w razie niewykonania przez
Wykonawce innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania od Wykonawcy kary umownej w
wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §5 ust. 1 Umowy, za
kazde naruszenie;

2) w przypadku nienalezytego wykonywania Umowy Zamawigjgcy uprawniony jest do
zgdania od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10 % warto$ci wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w §5 ust. 1 Umowy za kazdy przypadek nienalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy;

3) w przypadku niezachowania przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o
ktorym mowa w §8 Zamawiajgcy moze zgdac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w
wysokosci 10.000 (stownie: dziesie¢ tysiecy) zt brutto za kazdy przypadek naruszenia
obowiqgzku zachowania poufnosci;

4) w przypadku rozwigzania Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawigjgcemu kare umowng w wysokosci 20 %
wartosci wynagrodzenia brutto, okreSlonego w § 5 ust. 1 Umowy;

5) w przypadku naruszenia przez Wykonawce innych obowigzkdw wynikajgcych z Umowy niz
okreslone powyzej, Zamawiajgcy moze zqgdac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w
wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazde naruszenie.
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2. Zamawiagjgcy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

3. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie podlegajg kumulacii.

4. Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowigzkdw wynikajgcych
z Umowy.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
uzupetniajgcego, przekraczajgcego wysokos$E kary umownej na zasadach ogdinych.

6. Strony ustalajg, ze wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego
na podstawie Umowy nie przekroczy 60% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §5 ust. 1
Umowy.

§7
Rozwigzanie Umowy

Zamawigjgcy moze wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych
W przepisach  obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywinego oraz
w przypadkach okresSlonych w Umowie.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezgcych

po stronie Wykonawcy, gdy:

1)  Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny
lezgcej po stronie Wykonawcy lub nie kontynuuje jej pomimo pisemnego wezwania
Zamawiqjgcego;

2)  Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub razgco nie
wywiqzuje sie z pozostatych obowigzkéw okreslonych w Umowie, przy czym prawo do
odstgpienia moze zostac wykonane, jezeli Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do
zaprzestania naruszen i usuniecia skutkéw, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin
nie krotszy niz 7 dni kalendarzowych, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie
zaprzestat naruszen, ani nie usungt ich skutkéw;

3) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego, wykonanie Umowy lub jej czesci
podmiotowi frzeciemu, ktdry nie uzyskat pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub
wykonuje Umowe przy udziale podmiotdw, ktdre nie uzyskaty pisemnej akceptacii
Zamawiqjgcego;

4)  Wykonawca jest w zwtoce w spetnieniu przedmiotu Umowy powyzej 10 dni roboczych;

5) warto$¢ naliczonych kar umownych przekroczyta 60 % kwoty maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonejw § 4 ust. 1 Umowy;

6) przedmiot Umowy ma wady prawne.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli Wykonawca nie dostarczyt

w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, subskrypciji. Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od

Umowy w terminie 30 dni od uptywu terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o

zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
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wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu.

Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Ilub odstgpienia od niej Zamawiajgcy nie traci
uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

§8
Poufnosé

L zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci
wszelkich Informacji Poufnych dotyczgcych Zamawiajgcego.

Strony ustalajg, ze Informacjami poufnymi (,Informacje Poufne”) sg zarédwno informacje
ujawnione bezposrednio lub posrednio przez Zamawiajgcego, informacje, uzyskane przez

Wykonawce w inny sposéb podczas lub w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, w tym wszelkie informacje dotyczgce
Zamawiajgcego, 1j. informacje prawne, finansowe, handlowe, organizacyjne, technologiczne,
techniczne, informatyczne, dane dotyczgce pracownikdw i  wspdtpracownikdw
Zamawiagjgcego.

Informacje Poufne mogqg by¢ przekazywane w kazdej formie bez koniecznosci oznaczenia ich
jako poufne, w tym w szczegdlinosci ustnie pisemnie bgdz w formie elektronicznej, zapisane w
jakiejkolwiek formie, w tym w szczegdlinosci w formie dokumentdw lub w formie elektroniczne;.
Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy informaciji uzyskanych zaréwno przed jak i po dacie
zawarcia Umowy.

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérymm mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i
informacii:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez
obowiqgzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawidgjgcego na ich
ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na

podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje

Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informaciji Poufnych. Poinformowanie

takie powinno nastgpic¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty

elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby

sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:
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1) dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacii Poufnych przed ich utratq,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.
. Przed przystgpieniem do realizacji Umowy Wykonawca ofrzyma od Zamawiajgcego instrukcje
dotyczqgce weryfikacji oséb zaangazowanych w realizacje Umowy, zachowania zasad
bezpieczenstwa i ochrony informacii.
. Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od pracownikdw wyznaczonych do wykonywania
Umowy, przed dopuszczeniem ich do pracy nad realizacjg Umowy, pisemne zobowigzania o
zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
informacji dotyczgcych danych osobowych. Zobowigzania te zostang przedtozone
Zamawiajgcemu.
. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej
osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do
sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do poinformowania o sytuacii
Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej
na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okolicznosci zdarzenia,
zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania
ochronne.

10. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,

Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie Informacije Poufne.

11. Ustanowione Umowq zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez

przewidziane w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informaciji Poufnych, obowigzujg zarowno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu,
wypowiedzeniu odstgpieniu od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron przez okres 10 lat.

12. Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nosniki przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego

w zwigzku z realizacjg Umowy pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego i po wykonaniu prac
bedqgcych Przedmiotem Umowy Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego jest zobowigzany
do ich zwrotu.
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§9

Ochrona danych osobowych

. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe uzyskane w zwigzku z realizacjg
Umowy zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,,RODO".
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych
zawartych w Umowie stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

§10

Licencje i prawa autorskie
Licencja bedzie mogta by¢ wykorzystywana wytgcznie dla celdw dziatalnosci Zamawiajgcego
i nie obejmujg prawa do wprowadzenia Oprogramowania do obrotu lub przekazywania, aniw
czesci ani w catosci osobom frzecim zardwno odptatnie, jak i nieodptatnie w zadnej formie
prawne;j.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Licencji na Oprogramowanie, ktéra zapewnia prawo
do korzystania z Oprogramowania w takim zakresie w jokim nabyt je od producenta
Oprogramowania na polach eksploatacji obejmujgcych:
2.1. wprowadzenie i zapisywanie na serwerze;
2.2. odtwarzanie;
2.3. przechowywanie;
2.4. wyswietlanie;
2.5. instalowanie i deinstalowanie  Oprogramowania pod warunkiem zachowania

udzielonych Licencji;
2.6. korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnos$ci Oprogramowania;
2.7. korzystanie z dokumentdéw oraz danych  wykorzystywanych  przy pomocy
Oprogramowania;

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu roszczeh zwigzanych
z Oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzuje sie podjgc wszelkie niezbedne czynnosci
prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do
takich oséb trzecich. Wykonawca zwrdci takze Zamawiajgcemu wszelkie koszty i straty
poniesione w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, w tym koszty zastepstwa procesowego.
W przypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami
zgtaszanymi przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw, Zamawiajgcy nie bedzie mogt
korzysta¢ z Oprogramowania, Wykonawca niezwtocznie na swéj koszt i odpowiedzialnose
uzyska dla Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystania z Oprogramowania.
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Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja Oprogramowania nie powoduje zmian w zakresie
uprawnien, w tym padl eksploatacii, o ktérych mowa w ust. 1, uzyskanych przez Zamawiajgcego
na podstawie niniejszej Umowy.

Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio, w przypadku, gdy Wykonawca dokonuje
odsprzedazy na rzecz Zamawiajgcego subskrypcii.

§ 11
Postanowienia koncowe
. W sprawach nieuregulowanych Umowq zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
Umowa zostata sporzgdzona w jezyku polskim w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, w
tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego.
Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna byc¢ interpretowana.
. Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacjg Umowy i/lub jej
interpretacjg. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sqgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Do biezgcej wspdtpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym do podpisania
Protokotdw obioru, upowaznione sg nastepujgce osoby:

1) po stronie amawiajgcego:  iiviviiiiieieiaens mail:
tel:
lub inne wskazane przez Zamawiajgcego
2)  po stronie Wykonawcy: ........cceeeeenine. MAl: o, tel:+.

lub inne wskazane przez Wykonawce.
Zmiana oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.
Zatgczniki wymienione w Umowie stanowiq integralng jej czes$c i obejmujq:
1) Zatgcznik nr 1- Oferta Wykonawcy.
2) Zatgcznik nr 2 — Wzér protokotu.
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