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KONTEKST ZAMOWIENIA

1.1. Krajowy Instytut Medidw (,KIM") to instytucja gospodarki budzetowej utworzona przez
Przewodniczgcego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji na podstawie art.z 23 ust. 1 w zw.
z art. 23 ust. 2 pkt 2) ustawy o finansach prowadzgca badania dotyczgce konsumpcii
medidw.

1.2. Jednym z podstawowych obszardw dziatan KIM jest dostarczanie danych populacyjnych
w zakresie konsumpciji medidw.

1.3. Zrédtem informacji o uzytkownikach mediéw oraz sposobie korzystania z telewizji, radia
i Infernetu sq badania deklaratywne oraz dane pasywne.

1.4. Redlizujgc zadania statutowe, Zamawiajgcy planuje w 2023 roku realizacje Badania
Zatozycielskiego oraz rozbudowe Badania Panel KIM.

1.1.1.

Badanie Zatozycielskie tgczy informacije deklaratywne uzyskane w czasie wywiadéw
z poszczegdlnymi cztonkami gospodarstwa domowego oraz dane faktograficzne
dotyczgce wyposazenia gospodarstwa domowego w sprzet do odbioru medidw.

Dostarcza wiedzy i informacji na temat: wielkosci populacji generalneji sub-populacii;
ich sftruktury  w  kluczowych wymiarach  demograficznych,  spotecznych
i wyposazenia gospodarstwa domowego w sprzet do odbioru mediéw i sprzet
telekomunikacyjny, zrédet i dostawcow sygnatu / ustug mediowych; sposobie
konsumpcji poszczegdinych.

Badanie Zatozycielskie to ogdlnopolskie badanie o charakterze ilosciowym i jest
realizowane w formie wywiaddw bezposrednich min. przy wykorzystaniu tabletow.

Badanie Panel KIM (,,Badanie”) to projekt badawczo-technologiczny prowadzony
przez Krajowy Instytut Medidw, ktéry opisuje sposdb korzystania z réznych medidow
(telewizji, radia i Internetu) przez mieszkancdw Polski. W projekcie analizowane sq
dane pasywne pozyskiwane z Miernikéw Badawczy (smartfonéw
z Oprogramowaniem Badawczym oraz oprogramowaniem do zarzgdzania
urzgdzeniem mobilnym).

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.

Zamawiajgcy dla zachowania ciggtosci i jakosci Badania Panel KIM, raportowania oraz w tym
efektywnej i nieprzerwanej wspdtpracy z Panelistami, a takze utrzymania kontroli bezpieczehstwa
nad Miernikami Badawczymi na obecnym poziomie administracyjnym oraz biezgcym poziomie
zabezpieczeh oraz nieprzerwanej pracy ankieterdw realizujgcych badania w terenie planuje
rozbudowe obecnie wdrozonego i wykorzystywanego u Zamawiajgcego oprogramowania MDM.

Niniejsze postepowanie dotyczy rozbudowy istniejgcego u Zamawiqjgcego systemu zarzgdzania
urzgdzeniami mobilnymi — systemu MDM (ang. Mobile Device Manager) poprzez:

zakup subskrypciji licencji oprogramowania ManageEngine Mobile Device Manager Plus

Professional firmy ZOHO Corporation Private Limited w zakresie:

1.1.

ManageEngine Mobile Device Manager Plus Professional w wersji On Premise na 3070
urzgdzen) - licencja na okres 1 roku oraz dostep dla 3 technikdw (w tym jeden
z uprawnieniami administracyjnymi);
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1.2.

ManageEngine Mobile Device Manager Plus Professional w wersji Cloud na 70
urzgdzen) - licencja na okres 1 roku oraz dostep dla 1 technika z uprawnieniami
administracyjnymi;

Licencja musi by¢ nowa nigdy nie rejestrowana, nie dopuszcza sie licencji typu refurbished.

Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie MDM dostarczane przez Wykonawce byto
zgodne z ponizszg specyfikacjg techniczno-funkcjonalng i umozliwiato Zamawiajgcemu co
najmniej:

a)
b)
c)
d)

P)

q)

automatycznq rejestracje urzgdzeh mobilnych (smartfondw, tabletéw),
instalacje serwera On Premise u Zamawiajgcego,
zdalne zarzgdzanie urzgdzeniami mobilnymi,

zdalne potgczenie z urzgdzeniem kohcowym bez koniecznosci instalowania na tym
urzgdzeniu dodatkowych aplikacji oraz diagnostyke urzgdzenia za pomocg
scentralizowanej platformy administratora — konsoli MDM, do ktérej dostep zapewni
Wykonawca,

instalacje i dezinstalacje aplikacji bez udziatu uzytkownika,

dystrybucje aplikacji do wielu urzgdzeh mobilnych (w tym mozliwo$¢ wybrania grup
urzgdzen do instalaciji),

instalacje wtasnego oprogramowania Zamawiajgcego z poziomu serwera MDM,

zdalne usuwanie urzgdzenia przez Zamawiajgcego z konsoli MDM, bez koniecznosci
wykonania przywrdécenia ustawien fabrycznych urzgdzenia mobilnego,

odinstalowanie Agenta MDM - oprogramowania MDM z urzqdzenia kohcowego
przez uzytkownika urzgdzenia (Paneliste) po usunieciu go z konsoli przez
Zamawiajgcego, bez koniecznosci wykonania przywrdcenia ustawien fabrycznych
urzgdzenia,

automatyczng realizacje aktualizacji zalecanych przez producenta
urzgdzenia/dostawcodw oprogramowania, w tym oprogramowania MDM, a takze
mozliwos¢ blokowania aktualizacii systemu operacyjnego,

zdalne zarzgdzanie profilem uzytkownika,
wysytke komunikatdéw push powiadamiajgcych uzytkownikdw koncowych,
kontakt felefoniczny z predefiniowanym numerem na zablokowanym urzgdzaniu,

zdalng blokade urzgdzenia zabezpieczajgcg je przed bezprawnym uzyciem -
blokada tzw. ,miekkiego” (z opcji systemowych) i ,,twardego” (przy pomocy guzikdw)
resetu do ustawien fabrycznych urzgdzen kohcowych,

zdalne usuniecie wszystkich danych znajdujgcych sie na urzgdzeniu,

funkcje glokalizacji urzgdzenia (wtgczona / wytgczona) oraz odczyt koordynatdw
GPS (w tym parametréw potgczenia),

wglad w historie lokalizacii,

lokalizacje zagubionego urzgdzenia poprzez wtgczenie sygnatu alarmu na tym
urzgdzeniu,

zarzgdzanie ustawieniami bezpieczenstwa - wzmocnienie bezpieczehstwa urzqgdzen,
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f)  wymuszenie poziomu zabezpieczeh urzqgdzenia - mozliwos¢ zdefiniowania
wytycznych bezpieczenstwa dotyczgcych tworzonych haset przez uzytkownika,
zabezpieczajgcych urzgdzenie, mozliwos¢ zdalnego usuniecia zabezpieczen przez
Zamawiajgcego z urzqdzenia,

uU) monitorowanie poziomu natadowania baterii i tworzenie alertéw dotyczgcych tych
poziomdow

v) pozyskanie informacji o sieci, z ktérej korzysta urzgdzenie oraz certyfikatach,

w) generowania raportéw zawierajgcych dane dotyczgce urzgdzeh np.: modelu
urzgdzenia, typdw haset, daty i godziny uruchomienia urzgdzenia, nieaktywnych
urzgdzen,

x) integracje z Jira Service Desk i systemami CRM,

y) integracje z ustugami Knox Mobile Enrollment albo Android Zero Touch.

2. dostepu do aktudlizacji oprogramowania (ugrade, update, service pack, itp.) przez okres
licencjonowania;

3. dostepu do wsparcia technicznego dla oprogramowania i technikdw przez okres
licencjonowania w zakresie / na warunkach:

a. pomoc techniczna (przez telefon! i email) producenta oprogramowania (w jezyku
polskim lub angielskim),

tfechniczna pomoc (przez telefon, email) w jezyku polskim,
dostep do polskiego portalu pomocy technicznej,
dostep do polskiej bazy wiedzy,

wsparcie w zakresie obstugi (typu ,,How to"),

"0 a0 0T

wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu problemdw z dziataniem aplikacji, wad dziatania
aplikaciji, zgtoszonych awarii aplikacii.

4. plynne wdrozenie (tzn. nie powodujgce przerw w dziataniu oprogramowania) ww.
zakupionej licencji oprogramowania ManageEngine Mobile Device Manager Plus
Professional firmy ZOHO Corporation Private Limited na urzgdzeniach mobilnych
(smartfonach i tabletach) Zamawiajgcego. Obecna wdrozona licencja jest realizowana do
4 marca 2023 wtgcznie.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nowe klucze licencyjne na oprogramowania nie
pdzniej niz 7 dni przed dniem zakohczenia obecnej licencji na adres e-mail Zamawiajgcego
wskazany w Umowie.

5. szkolenie przez Wykonawce wskazanego przez Zamawigjgcego personelu ze sposobu
obstugi oprogramowania MDM w dniu dostarczenia przez Wykonawce kluczy licencyjnych
lub w innym terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, ale nie pdzniej niz 3 dni od dnia
zrealizowania dostawy przedmiotu zamodwienia. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie
Zamawiajgcego w dniu przekazania Zamawiajgcemu kluczy licencyjnych oprogramowania
MDM lub zdalnie poprzez platforme telekonferencyjng. O mozliwej do realizacji formule.

1 Zapewnienie kontaktu telefonicznego moze odbywac¢ sie za posrednictwem potacznia realizowanego tradycyjne (PSTN, ISDN), jak
réwniez przez internet (TCP/IP / VoiP), rowniez za platform telekomunikacyjnych typu Teams, GoogleMeeting.
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Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nowe klucze licencyjne na oprogramowania MDM dla
Zamdwienia w ciggu maksymalnie 7 dni od daty ztozenia zamdwienia przez Zamawiagjgcego, nie
pdzniej jednak niz 28 lutego 2023, na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego.
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