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Warszawa 13.03.2023 .

Zamawiajqgcy:
Krajowy Instytut Medidéw
ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
NIP 5213916470

ZAPYTANIE OFERTOWE NR KIM.Z.18.2.2023

I. Nazwa przedmiotu zaméwienia:
Swiadczenie kompleksowej obstugi zewnetrznej infolinii rozméw wychodzgcych

Il. Nazwa i adres Zamawiajgcego:
Krajowy Instytut Medidw - ul. Wiktorska 63, 02-587, Warszawa, NIP 5213916470

lll. Postanowienia ogdine
Wartos¢ niniejszego zamodwienia nie przekracza kwoty 130.000 ztotych. Zamawiajgcy informuje,
ze postepowanie prowadzone jest z wytgczeniem ustawy Prawo zamodwieh publicznych, w
oparciu zasady okreslone w niniejszym zapytaniu.

IV. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustalenie zasad i warunkdéw dotyczgcych udzielania przez
Zamawiagjgcego czgstkowych zamdwienh na Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiagjgcego obstugi zewnetrznej infolinii w okresie 12 miesiecy od zawarcia umowy, zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 2 niniejszego zapytania
ofertowego.

Okreslenie przedmiotu za pomocaq koddw CPV:
79512000-6 - Cenfrum obstugi klienta.

V. Wykaz dokumentéw do ztozenia do Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢:
- Oferte na Formularzu ofertowym, ktérego wzor stanowi - Zatgcznik nr 1
- Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia stanowigce Zatgcznik nr 4 do Zapytania
- Petnomocnictwo (jezeli dotyczy)

VI. Warunki udziatu w postepowaniu
1. W toku postepowania zostang wytonieni Wykonawcy, ktdrzy spetniajg wymagania
Zamawiajgcego:

e przedmiot prowadzonej dziatalnosci jest tozsamy z przedmiotem zamdwienia,

e posiadajg niezbedng wiedze, uprawnienia i doswiadczenie oraz dysponujg
potencjatem technicznym, kadrowym i znajdujg sie w sytuacji finansowej
zapewniajgcej wykonanie zamdwienia zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcym Zatgceznik nr 2 niniejszego zapytania oferfowego
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VII. Platnosé

1. Podstawe do zaptaty wynagrodzenia za przedmiot umowy bedzie stanowita
prawidtowo wystawiona faktura na podstawie protokotu odbioru (sporzgdzonego
przez Wykonawce) podpisanego bez zastrzezen.

2. Warunkiem wyptaty wynagrodzenia bedzie zgodnos¢ podanego na fakturze
rachunku bankowego z rachunkiem bankowym Wykonawcy Dz.U. 2021 poz. 1979
znajdujgcym sie na tzw. biatej liscie podatnikdw VAT - elektronicznym wykazie
podmiotdéw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administraciji Skarbowej (zwanym
dalej ,,Wykazem"), o ktérym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug
(ti. Dz.U. 2 2022 ., poz. 931 z pbzn. zm.).

3. Zaptata nastepowac bedzie przelewem z konta Zamawiajgcego na konto
Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty potwierdzonego odbioru poprawnie
wystawionej faktury.

VIIL. Sposéb ztozenia oferty:

1. Oferte nalezy przesta¢ do dnia 17.03.2023 do godz. 15.00 z dopiskiem w temacie
maila ,,Oferta = Ustugi CC-KONTROLA"- mailem na adres: przetargi@kim.gov.pl.

2. Oferty nalezy sktada¢ drogq elektroniczng na adres e-mail: przetargi@kim.gov.pl

3. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert, wskazanego
w pkt. 1, przy czym do biegu terminu nie wlicza sig, terminu sktadania ofert.

4. Oferte sktada sie, w jezyku polskim, w postaci elektronicznej, przy czym przez postaé
elektroniczng, oferty nalezy rozumiec¢ oferte, sporzgdzona,i przekazana, w formie
elektronicznej, jak i oferte, sporzgdzong w formie pisemneji przekazanej w postaci
skanu.

5. W przypadku, gdy osoba jest uprawniona, umocowana do reprezentowania
wykonawcy na podstawie petnomocnictwa, nalezy je ztozyE wraz z oferta,

6. W przypadku, gdy oferta nie bedzie podpisana lub bedzie podpisana przez osobe,
nieumocowang, do reprezentowania wykonawcy, zostanie uznana przez
Zamawiajgcego za nie ztozonag, w postepowaniu.

7. W przypadku, gdy oferta zostanie ztozona u Zamawiajgcego po terminie, o ktérym
mowa w pkt. 1, zostanie odrzucona przez Zamawiajgcego i nie bedzie podlegata
ocenie w postepowaniu.

8. W przypadku, gdy tre$é ztozonych ofert bedzie budzita wgtpliwosci z zachowaniem
zasady réwnego traktowania wykonawcdw, Zamawiajgcy uprawnionych bedzie do
wezwania wykonawcow o ztozenie wyjasnien lub uzupetnienia informacji w ofercie.

9. W przypadku, gdy ztozone oferty lub tre$é¢ ztozonych wyjasnien lub uzupetnien, nie
bedzie spetniata opisu przedmiotu zamdwienia oraz warunkdw realizacji zamdwienia,
okreSlonych w niniejszym zapytaniu, zostang, one odrzucone jako niezgodne z
wymaganiami Zamawiajgcego.

10. Zamawiajgcy na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine, oraz stuzgcych
ochronie bezpieczehnstwa narodowego, zwana dalej ,ustawq”, wykluczy z
postepowania o udzielenie niniejszego zamodwienia:

1)  wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzqadzeniu 765/2006 i
rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste, na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy;
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2)  wykonawce, ktérego beneficientem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. 22022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzqgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste, lub
bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajqcej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce, ktérego jednostka,dominujgca,w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106),
jest podmiot wymieniony w wykazach okre$lonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzqgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy taka jednostka,
dominujgca, od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste, na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktdérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

W przypadku, gdy w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia nie zostanie
ztozona zadna oferta albo zadna z ofert nie bedzie spetniata wymagan w zapytaniu
oferftowym, Zamawigjgcy przeprowadzi negocjacje z wybranym przez siebie
Wykonawcq, bez powtarzania postepowania.
Wykonawca sktadajgcy oferte sktada jg na cato$¢ przedmiotu zamodwienia. Sposrdéd
otrzymanych ofert Wykonawca udzieli zamodwienia 1 najkorzystniejszemu oferentowi.
Zamawiajgcy poinformuje wszystkich Wykonawcdw o zamknieciu postepowania i jego
wynikach za posrednictwem srodkédw komunikacii elektroniczne;.
Informacje sktadane w trakcie postepowania, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii, co, do ktérych,
wykonawca zastrzegt, ze nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom
postepowania oraz podmiotom wnioskujgcym o udostepnienie ofert lub dokumentacii
postepowania muszq zostaé oznaczone ,Tajemnica przedsiebiorstwa”. Skutecznosé
dokonane zastrzezenia wymaga wykazania, ze zastrzezone informacje stanowiq
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu powotanej ustawy, poprzez wskazanie, co
najmniej: faktycznego brak upublicznienia informacji, co, do ktdérej, sformutowano
zastrzezenie, kwalifikacji rodzajowqg fej informaciji (fechniczna, technologiczna,
organizacyjna, inna posiadajgca warto$¢ gospodarczg), dziatan, jakie w celu ochrony
poufnosci tej informaciji zostaty przez wykonawce podjete. Zamawiajgcy informuje, iz
zgodnie z powotanym artykutem tajemnice przedsiebiorstwa stanowig nieujawnione
do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczq, ktére jako
catose lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie sq powszechnie
znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji, albo nie sg tatwo
dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub
rozporzgdzania nimi podjgt, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci.

W przypadku niewykazania, ze zastrzezone informacje stanowiqg tajemnice

przedsiebiorstwa, informacje vutracg prawo do ochrony, jako tajemnicy

przedsiebiorstwa, i bedq podlegaly ujawnieniu, po uprzednim powiadomieniu
zainteresowanego wykonawcy o powyzszym i podaniu okolicznosci uzasadniajgcych
ujawnienie informacji.

. Wybor oferty najkorzystniejszej

O wynikach Zamawiajgcy poinformuje drogg mailowq.

Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktdre nie zostang odrzucone przez
Zamawiajgcego.

Oferty niepodlegajgce odrzuceniu zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu
o nastepujgce kryteria i ich znaczenie:
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Inaczenie Maksymalna liczba punktéw,
L.p. Kryterium procentowe jakie moze ofrzymaé oferta za
kryterium dane kryterium
1 Cena 100% 100

4.

4.1.

4.2.

X

Zasady oceny kryterium "Oferowana cena” (Pc) - 100%.

W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto oferty. Wyliczona poprzez

przemnozenie zawartej

przez Wykonawce w formularzu ofertowym ceny

jednostkowej za zrealizowanie efektywne wywiadu przy uwzglednieniu wszystkich
kosztow Wykonawcy, przemnozony przez przewidywang maksymalng ilos¢

wywiaddw. Maksymalng

ilos¢ punktdw otfrzyma oferta Wykonawcy, ktéry

zaproponuje najnizszg cene, pozostali Wykonawcy bedq oceniani wedtug

nastepujgcego wzoru:

Najnizsza cena z ofert niepodlegajqgcych odrzuceniu

Cena badanej oferty

gdzie: Pc-ilo$¢ punktéw, jakg dana oferta otrzyma za cene oferty brutto.

Zaktadana skuteczno$¢ bazy obliczona na podstawie danych historycznych wskazuje,
ze przewidywany stosunek wywiaddw efektywnych bedzie wynosit 30 % do
nieefektywnych 70%. Wykonawca celem wtasciwego oszacowania ryzyka, a w zwigzku
z tym nalezytego okredlenia stawki jednostkowej za wywiad efektywny winien
uwzgledni¢ powyzsze dane. Cena zaoferowana musi uwzgledniac wszystkie koszty
wykonawcy, w tym koszty przeprowadzenia wywiaddw nieefektywnych.

Zamawiagjgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w zapytaniu i otfrzyma najwiekszq liczbe
punktdw w oparciu o podane kryterium.

‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893



.I Krajowy
° @& |nstytut

' N\ Mediéw

X. Informacje o przetwarzaniv danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) dalej ,RODO",
informujemy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Krajowy Instytut Medidow (dalej ,,KIM") z siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Wiktorska 63, 02-587), wpisany do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS:
0000875978 (dalej ,,Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowaé sie za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www. kim.gov.pl lub przesytajgc e-mail
na adres: iod@kim.gov.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspektor Ochrony Danych

Osobg kontaktowg we wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych
i przystugujgcych Panstwu praw jest Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony
Danych mozna skontaktowacd sie, wysytajgc e-mail na adres: iod@kim.gov.pl lub za
posrednictwem poczty tradycyjnej pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora
z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych™.

3. Celeipodstawy przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sq w celu:

1) przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego o wartosci
szacunkowej ponizej kwoty obligujacej do stosowania ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. -
Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z pdin. zm.) — podstawqg prawng
przetwarzania jest niezbednosé¢ przetwarzania w celu realizacji obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) wynikajgcego z przepiséw ustawy z dnia
23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.) dotyczgcych oferty
ztozonej w ramach zapytanie ofertowego,

2) ewentfualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi ze
ztozeniem oferty - podstawqg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania
do readlizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Uzasadnionym interesem
Administratora jest w tym przypadku mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcy danych
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca
wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych, w
szczegoblnosci w zakresie obstugi poczty elektronicznej, ustug teleinformatycznych, hostingu, IT,
obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych mogg by¢ rowniez podmioty lub organy uprawnione do ofrzymania Pani/Pana
danych - tylko w uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

5. Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane:
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a) do momentu zakohczenia postepowania,
b) do momentu przedawnienia roszczeh zwigzanych ze ztozeniem oferty zgodnie z
powszechnie obowigzujgcym prawem
c) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych
wynikajgcego z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.
6. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego ma charakter dobrowolny ale jest niezbedne do wziecia w nim udziatu.

7. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniuv decyzji, w tym profilowaniu
W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

8. Prawa oséb, ktérych dane dotyczq

Zgodnie z przepisami RODO przystuguje Pani/ Panu prawo do : dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Pani/Panu w przypadkach i w
zakresie przewidzianym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

XI. Postanowienia kohcowe

1. Osoba do kontaktu: Pawet Kalinowski, e-mail: p.kalinowski@kim.gov.pl.

2. Zamawigjgcy nie jest zobowigzany do ztozenia zamdwienia na podstawie przestanych
ofert.

3. Zamawiagjgcy nie jest zobowigzany do zlecania Wykonawcy realizacji przedmiotu
zamoéwienia, zlecanie redlizacji uzaleznione jest od biezgcych potrzeb
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zawrze¢ zatgczone Istotne postanowienia umowy do
przysztej umowy zawieranej z Wykonawcg.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy oraz do nie
przekazywania, nie ujawniania i niewykorzystywania informacji stanowigcych
tajemnice Zamawiagjgcego, a takze wszelkich poufnych informacji i faktdw, o ktdrych
dowie sie w trakcie wzajemnej wspodtpracy lub przy okazji wspdtpracy w zwiqgzku z
przygotowaniem oferty, niezaleznie od formy przekazania/ pozyskania tych informacii
iich zrédta.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 2 Opis przedmiotu zamdwienia
Zatgcznik nr 3 Wzdr Umowy

Zatgcznik nr 4 Oswiadczenia wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Formularz ofertowy

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nrKIM.Z.18.2.2023 z dnia 13.03.2023 r. sktadamy oferte
na Swiadczenie kompleksowej obstugi zewnetrznej infolinii rozmdw wychodzgcych w
okresie 12 miesiecy zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 2.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia w zakresie objetym zapytaniem za kwote

tgczng brutfo...cooiiiiii w tym podatek 23% VAT wynoszgcqg zgodnie z
ponizszg tabelq:
\E\I/Cf/\k/)igd Wartos¢ tgczna wartose
Przedmiot . Y brutto <
Lp. . Typ ow . brutto
zamowienia jednostkowa
efektyw w PLN
w PLN
nych
I 2 3 4 5 6
Swiadczenie Realizacja efektywnych
kompleksowej ankiet/wywiadow
. obstugi standardowych — 3840
’ zewnetrznej KONTROLA trwajgcych
infolinii rozméw srednio 8 min (+- 4
wychodzgcych minuty)
OGOLEM WARTOSC
BRUTTO ZAMOWIENIA W
PLN:

2. Zobowigzujemy sie do rozpoczecia realizacji przedmiotu zamodwienia w terminie 10 dni
od dnia zawarcia umowy.

3. Os$wiadczamy, ze ceny brutto okreslone w pkt. 1 zawierajg wszystkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajgcy w przypadku wyboru niniejszej oferty.

4. Os$wiadczamy, ze zapoznalismy sie z zaproszeniem do sktadania ofert i uznajemy sie za
zwigzanych okre$lonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania.

5. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze wzorem umowy stanowigcymi Zatgcznik nr 3 i
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia Umowy na
warunkach okre$lonych w tym zatgczniku, w miejscu i terminie wyznaczonym przez

Zamawiajgcego.
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6. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni liczgc od daty
wyznaczonej na sktadanie ofert.

7. OSwiadczamy, ze przedmiot prowadzonej przez nas dziatalnosci jest tozsamy z
przedmiotem zamowienia.

8. Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedng wiedze, uprawnienia i doswiadczenie oraz
dysponujmy potencjatem technicznym, kadrowym i znajdujmy sie w sytuaciji finansowej
zapewniajgce] wykonanie zamdwienia. W szczegdlnosci potwierdzamy, ze
dysponujemy wymaganymi pracownikami na pofrzeby realizacji przedmiotu
zamdwienia zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zatgczniku nr 2 do zapytania
ofertowego, stanowigcego Opis przedmiotu zamodwienia.

9. OSwiadczamy, ze w stosunku do naszej firmy nie ofwarto likwidacji i nie ogtoszono
upadtosci.

10. Oswiadczamy, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg
aktualne i zgodne z prawdq oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig
konsekwenciji wprowadzenia zamawiajgcego w btqd przy przedstawianiu informacii.

11. Oswiadczamy, ze zapoznaliimy sie z informacjg dotyczgcq przetwarzania danych
osobowych, stanowigcq pkt X zapytania ofertowego i wypemiliimy obowigzki
informacyjne, okre$lone w art. 13 oraz 14 RODO wobec osbéb, ktérych dane osobowe
przekazalismy Administratorowi w zwigzku udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego o wartosci szacunkowej ponizej kwoty obligujgcej do

stosowania ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych.

miejscowos¢ i data Podpis Wykonawcy lub osoby
uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy
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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamédwienia

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie oraz przygotowanie ustugi Infolinii rozmdw
wychodzgcych, rozumianych jako realizacja ankiet/wywiadéw standardowych - KONTROLA

WYMAGANIA DOTYCZACE POSIADANEJ, NIEZBEDNEJ WIEDZY, UPRAWNIEN | DOSWIADCZENIA
ORAZ DYSPONOWANIA POTENCJALEM TECHNICZNYM, KADROWYM ZAPEWNIAJACYM
WYKONANIE ZAMOWIENIA

1. Wykonawca jest zobowigzany do:
1.1. $wiadczenia ustug, zapewniajgc najwyzszqg jakose;
1.2. przekazywania rzetelnych, prawdziwych i kompletnych informaciji;
1.3. zapewnienia petnego bezpieczenstwa dokumentdéw i danych przekazywanych przez
Zamawiagjgcego, w tym w szczegdlnosci baz danych, z zachowaniem nalezytej
starannos$ci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami  prawa majgcych
zastosowanie w zakresie realizowanych Ustug;
1.4. rejestrowania, nagrywania i raportowania wszystkich wywiaddéw telefonicznych
przeprowadzonych w ramach realizowanych ustug w systemie Wykonawcy. Od
obowigzku nagrywania Wykonawca moze odstgpi¢ wytqcznie w  sytuacji
jednoznacznego braku zgody na nagrywanie ze strony respondenta/klienta
1.5. archiwizacji nagran przez okres 6 (szeSciu) miesiecy liczonych od momentu
przeprowadzenia wywiadu i udostepnienia nagrah na wniosek Zamawiajgcego w
terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu otrzymania wniosku
1.6. przekazania na wniosek Zamawiajgcego nagran; po przekazaniu zarchiwizowanych
nagran wywiaddw Zamawiajgcemu i akceptacji przez Zamawigjgcego odbioru
nagran wywiaddw, nagrania wywiaddéw powinny by¢ usuniete przez Wykonawce w
terminie 14 dniroboczych;
1.7. zapewnienia sprzetu i oprogramowania, ktérych wykorzystanie jest niezbedne do
realizacji niniejszego Przedmiotu Umowy;
1.8. dysponowania minimum:
1.8.1. 10 stanowiskami w centrum telefonicznym (Callcenter) w lokalizacji, w ktére;j
ma by¢ prowadzony projekt i bedqg dedykowane do projektu (wyposazone
w komputer stacjonarny, stuchawki oraz zasoby osobowe) spetniajgcych
nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
1.8.1.1. RAM: 8 GB,
1.8.1.2. Procesor: 2 Ghz, czterordzeniowy firmy Intel luo AMD
1.8.1.3. Dysk twardy: minimum 256 GB + minimum 20 GB wolnego miejsca
na dysku

1.8.1.4. karta dzwiekowa,

1.8.1.5. stuchawki nagtowne z mikrofonem,

1.8.1.6. Dostep do sieci przewodowej minimum 100 Mbps oraz Internetu
minimum 1 Mbps / stanowisko

1.8.1.7. system operacyjny: w wersji nie starszej niz Windows 10 posiadajgcy
aktualng wersje poprawek zabezpieczeh wydawanych przez
Microsoft,

1.8.1.8. zainstalowana ochrona antywirusowa z biezgcq aktualizacjq;
1.8.1.9. dwoma niezaleznymi, redundantnymi tgczami statymi, odrebng
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infrastrukturg o przepustowosci min. 500 Mb/s; w przypadku pracy
zdalnej Konsultantdw wymagane jest tgcze internetowe do
transferu danych o przepustowosci min. 50 Mb/s
1.8.2. dwoma lokalizacjami wyposazonymi w dwie niezalezne serwerownie,
pozwalajgce sprawnie reagowac¢ na sytuacje kryzysowe, ktére zapewniqg
ciggtos¢ dziatan.
1.9.dysponowania systemem typu Call Center posiadajgcego nastepujgce minimalne
funkcjonalnosci:
1.9.1. Dwa niezalezne tqcza internetowe (1 zapasowe dla  utrzymania ciggtosci prac
w przypadku awarii tgcza gtéwnego)

1.9.2. Dwéch niezaleznych operatoréw telefonicznych (1 zapasowy dla utrzymania

ciggtosci prac w przypadku awarii u operatora gtéwnego)
1.9.3. Mozliwos¢ konfiguraciji potgczehn w zakresie:
1.9.3.1. Ustawienia liczby kontaktéw catkowitych z kazdym numerem
1.9.3.2. Ustawienia liczby kontaktéw dziennych z kazdym numerem
1.9.3.3. Ustawienia czasu odstepu pomiedzy kolejnymi kontaktami z danym
numerem na podstawie ostatniego uzyskanego statusu (np. poczta
gtosowa co 3 godziny, numer zajety za 20 minut)

1.9.3.4. Mozliwos¢ umobwienia rozmowy na inny termin i jej podziniejsze
automatyczne przywotanie

1.9.4. Obstuga potgczen wychodzgcych wraz z nagrywaniem, archiwizacjg nagran i

zapisem informacji o kazdym potgczeniu w zakresie:
1.9.4.1. Data i godzina kazdej préby potgczenia (rok/miesigc/dzien
godzina:minuta:sekunda)
1.9.4.2. Czas frwania kazdego potqczenia (godzina:minuta:sekunda)
1.9.4.3. Status kazdej rozmowy (np. efektywny, poczta gtosowa, umodwienie
na inny fermin, brak odebrania, odmowa rozmowy, nie spetnianie
kryteriow udziatu w konkretnym projekcie itp.)
1.9.4.4. |dentyfikator kazdego uzytkownika dokonujgcego kazdej préby
kontaktu
1.9.4.5. Liczbe kontaktow catkowitych z kazdym numerem
1.9.5. Mozliwos¢ programowania scenariuszy ankiety, rekrutacji lub innych akcji
telefonicznych na podstawie przestanych materiatéw przez zamawiajgcego i
zapis wszystkich informaciji do bazy wraz z mozliwosciq ich pdzniejszego eksportu
do Bazy Danych
1.9.6.  Mozliwos¢ implementacji w zaprogramowanym skrypcie linkéw zewnetrznych
kierujgcych do systemu lub/i materiatdw  udostepnianych  przez
zamawiajgcego.

1.9.7.  Moizliwos¢ tworzenia bezposrednich raportdw realizacyjnych i pokontrolnych
w ramach kazdego z wykonywanych projektéw zawierajgcych podstawowe
dane na temat potgczen telefonicznych, efektywnosci pracy konsultantéw,
uzycia bazy telefonicznej, zrealizowanych wywiadéw w podziale na
poszczegdlne kwoty

1.9.8. Dodatkowo system Wykonawcy powinien zapewni¢ ochrone wszystkich
danych osobowych jak i materiatdéw przestanych przez Zamawiajgcego

1.10. zapewnienia zespotu Konsultantéw realizujgcych ustuge o zblizonej strukturze
osobowej w obu przedziatach czasowych tj. w godzinach 08.00-14.00 oraz w
godzinach 14.00 -20.00.

1.11. biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym, w szczegdlnosci:

1.11.1.  bycia w kontakcie telefonicznym i mailowym w trakcie realizowania Zlecenh

1.11.2. wdrazania na biezgco, tj. w ciggu max. 24 godzin uwag i rekomendaciji
przekazanych przez Zamawiajgcego

1.11.3. aktualizacji przekazanej przez Zamawiajgcego bazy danych w przypadku
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zgtoszenia zmian przez respondenta (np. zmiana danych, wycofanie zgody na
przetwarzania danych itp.)

Zamawigjgcy nie dopuszcza stosowania  przy readlizacji  Przedmiotu  Umowy
oprogramowania klasy Voicebot

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnodci przez Wykonawce jest
krétszy — w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku $wiadczeh okresowych lub
ciggtych réwniez:

- Co najmniej jedng ustuge (rozumiana jako jedna umowa) zwigzane z telefoniczng
obstugq klienta na tgczng kwote minimum 150 000,00 zt brutto, a jezeli ustuga, o ktérej
mowa jest wykonywana nadal, warto$¢ wykonanych/zrealizowanych ustug do uptywu
terminu sktadania ofert nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ minimalna 150.000,00 zt brutto, w
tfym obejmujgcqg ponizszy zakres:

a) ustugi polegajgce na realizacji telefonicznego badania
marketingowego/spotecznego lub akcji sprzedazowej na kwote minimum 50 000,00 zt
brutto, a jezeli ustuga, o ktérej mowa jest wykonywana nadal, wartosé
wykonanych/zrealizowanych czesci ustug do uptywu terminu sktadania ofert nie moze
by¢ nizsza niz wartos¢ minimalna 50.000 zt brutto.

b) co najmniej 5 000 efektywnych ankiet telefonicznych rocznie lub efektywnych
rozmow sprzedazowych o minimalnym czasie tfrwania co najmniej 5 minut kazda, a
jezeli ustugi, o ktérym mowa powyzej sg wykonywane nadal, liczba
wykonanych/zrealizowanych czesci ustug do uptywu terminu sktadania ofert nie moze
by¢ nizsza niz liczba minimalna 5 000 efektywnych ankiet lub efektywnych rozmdow
sprzedazowych o czasie frwania co najmniej 5 minut kazda.

Wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania
zamodwienia o kwalifikacjach zawodowych, doswiadczeniu i wyksztatceniu niezbednym
do wykonania Zamdwienia, odpowiadajgcym warunkom okreslonym ponizej:

Lp.

Minimalna
Nazwa petnionej et liczba

. Kwalifikacje .
roli* udostepnionych
osob

Kierownik Projektu Wymagany pracownik musi spetniaé 1
nastepujgce wymagania:

1. posiada kwalifikacje w dziedzinie
zarzgdzania projektami (posiada
kwalifikacje w dziedzinie zarzgdzania
projektami potwierdzone certyfikatem);

2. posiada co najmniej 5-letnie
doéwiadczenie zawodowe, w tym co

'
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najmniej 2 lata doswiadczenia w
petnieniu roli/funkciji
Kierownika/Koordynatora Call/Contact
Center zatrudniajgcego na jednej
zZmianie co najmniej 20 osdb lub
Kierownika Projektu Infolinii, obstugiwanej
przez co najmniej 10 oséb na jednej
zmianie;

posiadajgca co najmniej 2-letnie
doéwiadczenie zawodowe w zakresie:
kontroli jako$ci badan marketingowych
lub spotecznych, ktéra nadzorowata
prace zespotu odpowiedzialnego za ww.
wymieniony obszar.

2 Lider Zespotu

Wymagany pracownik musi spetniac
nastepujgce wymagania:

1.

posiada co najmniej 5-letnie
doswiadczenie zawodowe, w tym co
najmniej 2 lata doswiadczenia w
petnieniu roli/funkciji Lidera Zespotu;

posiadajgcg doswiadczenie w zakresie:
kontroli jakosci badah marketingowych
lub spotecznych lub reklamacjach (w
zakresie przyjecia, prowadzenia
reklamaciji, prezentacji decyzji) lub
rozmdow z rezygnujgcymi klientami z ustug
(tzw. CHURN, w zakresie przyjecia
rezygnaciji, préby zatrzymania klienta),
ktéra nadzorowata prace zespotu
odpowiedzialnego za ww. wymienione;

posiadajgcg doswiadczenie w
zarzgdzaniu zespotem Call/Contact
Center; obstugiwanym przez co najmniegj
20 0séb na jednej zmianie.

3 Konsultanci

w ciggu ostatnich 12 miesiecy liczgc od
daty terminu sktadania ofert,
samodzielnie przeprowadzit co najmnie;j
100 efektywnych ankiet telefonicznych
lub efektywnych rozmdw sprzedazowych
z osobg indywidualng.

10

*.amawiajgcy nie dopuszcza, aby jedna osoba byta skierowana do realizacji przedmiotu
umowy w wiecej niz jednej roli lub petnita wiecej niz jedng role.

|\
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REALIZACJA ANKIET/WYWIADOW STANDARDOWYCH - KONTROLA

W ramach zadania ,,REALIZACJA ANKIET/WYWIADOW STANDARDOWYCH - KONTROLA"
Zamawiajgcy bedzie oczekiwat od Wykonawcy gotowosci do realizacii ustugi w zaleznosci
od swoich potrzeb nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od przekazania Zlecenia.

Zadanie polega na:

1. Redlizacja ustugi odbedzie sie zgodnie z przekazanymi przez Zamawiajgcego
procedurami, na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego Kwestionariusza lub
Scenariusza oraz zgodnie z instrukcjami ofrzymanymi od Zamawiajgcego na Platformie
typu Call Center Wykonawcy.

2. Przygotowaniu skryptow wywiaddw na podstawie przestanych
kwestionariuszy/scenariuszy rozmowy i wytycznych przez Zamawiqjgcego;
przygotowane skrypty zostang udostepnione Zamawiajgcemu do testowania.

3. Przeprowadzenie wywiadu telefonicznego (polegajgcego na przeprowadzeniu przez

Konsultanta rozmowy na podstawie skryptu, m.in.:

a. przeprowadzenie wywiadu telefonicznego dotyczgcego potwierdzenia i/lub
uzupetnienia danych

b. przeprowadzenie kontrolnego wywiadu telefonicznego z osobami, ktére wczesniej
wziety udziat w readlizowanych badaniach/projektach prowadzonych przez
Zamawiajgcego rozumiang m.in.: jako potgczenia zwigzane z kontrolg i weryfikacjg
poprawnosci zbieranych danych).

4. Zamawiajgcy w celu realizacji ustugi przekaze Wykonawcy baze osdb, ktére udzielity
Zamawiajgcemu zgode na kontakt lub Zamawiajgcy ma inna podstawe prawng
umozliwiajgcqg kontakt.

5. Zaktadana struktura przekazywanej bazy z numerami telefonicznymi w stosunku 99%
numery komérkowe, 1%, numery stacjonarne.

6. Przekazana baza w liczbie i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji zadania
zawiera¢ bedzie m.in.: nr ID, numer telefonu; bazy do potgczeh wychodzgcych
dostarcza wytgcznie Zamawiajgcy;

7. Celem uznania rekordu za zamkniety w sytuacji nieosiggniecia statusu wywiadu
efektywnego wymagane jest skontaktowanie sie z kazdym numerem z zachowaniem
najwyzszej dbatosci o skuteczno$¢ wykonywanych potgczeh - liczba potgczen
powinna wynie$¢ minimum 10 préb na jeden numer telefonu podjetych w réznych
dniach i o réznych godzinach, aby zaprzestaé prob podejmowania kontaktu i uznacé
numer jako REKORD ZAMKNIETY; pierwszy kontakt powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz 3
dni roboczych od dnia przekazania lub udostepnienia bazy

8. Przed rozpoczeciem ustugi Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenie
wprowadzajgce dla oséb realizujgcych wywiady; Zamawiajgcey przekaze Wykonawcy
wytyczne, co do zakresu merytorycznego szkolenia; szkolenie moze mieé forme
spotkania osobistego lub on-line; kazdy konsultant dotgczajgcy do ustugi w frakcie jej
frwania zostanie przed przystgpieniem do pracy zostanie przeszkolony w co najmnigj
takim zakresie, jak w szkoleniu prowadzajgcym
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9. Przed rozpoczeciem readlizacji ustugi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do
akceptaciji liste oséb (imie i nazwisko) zaangazowanych w realizacje ustugi wraz z
potwierdzeniem odbycia szkolenia i oraz potwierdzeniem pozytywnej weryfikacji ich
wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych realizacji powierzonych zadan

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z ustug danej osoby w przypadku
negatywnej oceny jakoscijej pracy lub/irazgcych zaniedban lub/i dziatania na szkode
Zamawiajgcego. W takim wypadku Wykonawca jest zobowigzany do odsuniecia
wskazanej osoby od realizacji oraz znalezienia zastepstwa na jej miejsce zwymaganymi
przez Zamawiajgcego kwalifikacjami w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze

11. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania monitoringu jakosci realizowanych
zadan, polegajgcej co najmniej na:

a. biezgcym odstuchu 10% zrealizowanych efektywnych wywiaddw oraz min. 5%
wywiaddw nieefektywnych,

weryfikacji prawidtowego zapisu danych przez Konsultanta,

kontroli efektywnosci pracy poszczegdlnych Konsultantow

biezgcej informaciji zwrotnej dla Konsultantow,

przygotowania w cyklu tygodniowym raportu z przebiegu zlecenia, m.in. stafusy,
liczba podjetych kontaktéw, liczba Konsultantéw, czas pracy; szczegdtowy zakres
raportu zostanie uzgodniony pomiedzy Wykonawcq a Zamawiajgcym w irybie
roboczym,

f. przesytanie w cyklu tygodniowym Bazy danych z wywiaddw

®Q00T

12. Niezaleznie od konftroli realizowanej przez Wykonawce Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do przeprowadzenia niezaleznej kontroli.
13. Wykonawca w trakcie realizacji Zlecenia zobowigzany jest do biezgcej wspdtpracy z
Zamawiajgcym, w szczegdlnosci:
a. udostepniania odstuchdw przeprowadzonych rozmdw w czasie rzeczywistym lub
max. w ciggu max. 2 dni roboczych od daty rozmowy

14. Potgczenia realizowane bedg w jezyku polskim.
15. Koszt potgczen telefonicznych pokrywa Wykonawca.

16. Readlizacja ustugi bedzie odbywata sie na podstawie wysytanego przez
Zamawiajgcego Zlecenia w zaleznosci od biezgcych potrzeb:

a. jednorazowo Zamawigjgcy nie zamdwi mniej niz N=50 i wiecej niz N=400 wywiaddw
efektywnych;

b. maksymalny czas na uruchomienie ustugi to 3 dni roboczych od daty przestania
Zlecenia wraz z KWESTONARIUSZEM (dzien przekazania zlecenia nie jest wliczany do
terminu  na osiggniecie gotowos$ci do redlizacji Zlecenia); w  okresie
poprzedzajgcym uruchomienie ustugi Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie
szkolenia dla Wykonawcy, zebranie wymaganych dokumentdw, w tym o$wiadczen

o poufnosci;

c. redlizacja ustugi bedzie realizowana w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 08.00 - 20.00; Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizaciji ustugi w
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soboty, w godzinach 09.00 - 17.00.
17. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji ustugi poprzez zdalnych Konsultantow,
pod warunkiem, ze jako$¢ ustugi bedzie identyczna, jok w przypadku stacjonarnej

pracy Konsultantow.

18. Planowany przyblizony zakres i szacunkowa liczba wywiaddw:

< . . . Szacunkowa liczba
Sredni czas tfrwania wywiadu (+- S
Lp. Nazwa grupy 4 minuty) wywiaddow
4 efektywnych*
A B C D
Realizacja
1 ankiet/wywiadow 8 min 3 840 rocznie;
standardowych -
KONTROLA

*Dane dotyczgce podanego wolumenu majg charakter jedynie orientacyjny

19. Odbidr ustugi bedzie nastepowat na podstawie przekazanego Raportu z Realizacji i
Kontroli badania oraz na podstawie przekazanej Bazy Danych

20. Zaktadana skuteczno$¢ bazy obliczona na podstawie danych historycznych wskazuje,
ze przewidywany stosunek wywiaddw efektywnych wynosi 30 % do nieefektywnych
70%. Wykonawca celem wtasciwego oszacowania ryzyka, a w zwiqgzku z tym
nalezytego okredlenia stawki jednostkowej za wywiad efektywny winien uwzglednic
powyzsze dane. Cena zaoferowana musi uwzgledniac wszystkie koszty wykonawcy, w
tym koszty przeprowadzenia wywiaddw nieefektywnych.

SLOWNIK POJEC
KIM — KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

KONSULTANT - osoba pracujgca w Call Center, obstugujgca potgcznia telefoniczne
przychodzqgce i wychodzqgce.

SCENARIUSZ ROZMOWY - zbidr tematdw do poruszenia w rozmowie; Scenariusz umozliwia
zabranie danych pozwalajgce odpowiedzie¢ na postawione pytania, jest zapisem pytan,
ktére muszqg zostac¢ zadane w trakcie wywiadu.

KWESTONARIUSZ - zbidr uporzgdkowanych i wystandaryzowanych pytah wraz z lista
mozliwych odpowiedzi (pytania zamkniete) oraz miejscem na zapis odpowiedzi
respondenta (pytania otwarte) wraz z instrukcjami dla Konsultantéw

SKRYPT - elektroniczny formularz lub oprogramowanie scenariusza lub kwestionariusza

rozmowy
" KRAJOWY |NSTYTUT MEDléW Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
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WYWIAD - rozmowa na podstawie kwestionariusza, scenariusza, ktérej efektem bedzie
zebranie danych

WYWIAD EFEKTYWNY - wywiad przeprowadzony zgodnie ze skryptem, scenariuszem lub
kwestionariuszem, ktérego efektem jest zadanie wszystkich pytan zgodnie ze Scenariuszem
Rozmowy lub Kwestionariuszem oraz wytycznymi Zamawiajgcego, zweryfikowany
pozytywnie w procesie kontroli

REKORD ZAMKNIETY — WYWIAD NIEEFEKTYWNY- jest to rekord/wywiad, ktéry zostat uznany
za zamkniety, aby uzna¢ numer jako rekord zamkniety lub wywiad nieefektywny i
zaprzestac préob podejmowania kontaktu - liczba potqczeh powinna wynie$sé minimum 10
préb podjetych w réznych dniach tygodnia i o réznych godzinach lub w trakcie rozmowy
zostata cofnieta zgoda na kontakt

EFEKTYWNOSC- stosunek liczby wywiaddéw efektywnych do  liczby  wywiadéw
nieefektywnych

SREDNI CZAS TRWANIA WYWIADU - éredni czas trwania wywiadu efektywnego

PLATFORMA TYPU CALL CENTER - system teleinformatyczny pozwalajgcy zarzgdzac¢ akcjami
telefonicznymi oraz osobami realizujgcymi ustugi;

RAPORT Z REALIZACII | KONTROLI - dokument prezentujgcy zatozenia realizacyjne oraz
opisujgcy przebieg realizaciji, prezentujgcy wyniki kontroli wraz z podsumowaniem, opisem
rekomendaciji co do przysztych podobnych ustug oraz podjetych dziatah naprawczych

BAZA DANYCH Z WYWIADOW - zbiér w formacie .xIsx lub .csv zawierajgcy odpowiedzi na
wszystkie zadanie w trakcie rozmowy pytania wraz ze zmiennymi technicznymi (np. nr
respondenta, czas rozpoczecia i zakohczenia rozmowy, id Konsultanta); nazwy zmiennych
w bazie powinny by¢ zgodne z nazwami zmiennych w skrypcie;

VOICEBOT - program komputerowy wykorzystujgcy interfejs gtosowy do komunikowania
sie z uzytkownikiem, wykorzystywany do prowadzenia konwersacji nasladujgcej
zachowanie ludzkie, np. poprzez automatyzacje odpowiedzi na powtarzalne pytania.
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Zatgcznik nr 4 do zapytania oferfowego

Wykonawca:

Oswiadczenia wykonawcy

Na poftrzeby zamodwienia, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie kompleksowej obstugi
zewnetrznej infolinii rozmdéw wychodzgcych - KONTROLA, oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA:

Oswiadczam, ze nie zachodzqg w stosunku do mnie przestanki wynikajgce z art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835)!.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane powyzej sqg aktualne i zgodne z prawdqg oraz
zostaty przedstawione z petng $wiadomosciq konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w
btgd przy przedstawianiu informacii.

Podpis Wykonawcy lub osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy

1 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa narodowego, zwanej dalej ,,ustawg”, z postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujaca od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka,
o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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