Warszawa, dnia 10 stycznia 2024 roku

Oznaczenie sprawy: KIM.Z.14.12.2023

Wykonawcy ubiegajqcy sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Krajowego Instytutu Mediéw.

Zamawiajgcy przekazuje ponizej pytania do tresci Zapytania wraz z odpowiedziami.

Pytanie nr 1:

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, prosbg o doprecyzowanie ilosci kart SIM, ktére winna
zawiera¢ oferta Kart SIM gtosowe — Voice. SIM gtosowe na dzieh podpisania umowy do
obecnie posiadanej iloéci kart SIM gtosowych réwnej 93 SIM + 57 kart SIM gtosowych nowo
aktywowanych.

Obecnie aktywne SIM ilos¢ 93 karty SIM w transzach:
e | fransza natychmiastowo — 57 SIM
e |l transza —25.02.2024 - 10 SIM
e Il fransza —24.03.2024 - 10 SIM
e |V transza —29.04.2024 - 1 SIM
e Viransza - 26.08.2024 — 15 SIM
Kart SIM gtosowe — DATA
e Transza |- 18.08.2024 - 35 SIM
Karty SIM telemetryczna — M2M
o Aktywacja 57 kart SIM telemetryczna

Wykonawca prosi o potwierdzenie cze$¢ dot. kart SIM telemetryczna z uwagi, iz owe
zapotrzebowanie pojawia sie tylko w zatgczniku nr 3 do zapytania ofertowego nr
KIM.Z.14.12.2023 §1 pkt 1. | nie zawiera opisu sktadowych oferty — Wykonawca prosi
Zamawiajgcego o potwierdzenie ilosci oraz o okreslenie minimalnych wymogdw jakie owa
ustuga winna zawierac: miesieczny limit na owq transmisje danych.

Odpowiedz: Imawiajgcy informuje, iz doktadny zakres przedmiotu zamoéwienia zostat zawarty
w Opisie przedmiotu zaméwienia stanowiqcym zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

Pytanie nr 2:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie zapisu znajdujgcego  sie
w zatgceznik nr 2 do zapytania ofertowego nr KIM.Z.14.12.2023 ,,Zamawiajgcy wymaga rowniez
dostarczenia narzedzia umozliwiajgcego mu czasowe wytqczenie konkrethego numeru
(numerdw) z puli ktéra objeta jest niniejszym zamdwieniem.”

Czy Zamawiaqjgcy poprzez ten zapis interpretuje czasowe zawieszenie samej ustugie czy optat
wynikajgcych za te konkretng ustuge? Jesli zapis dot. czes¢ zwigzanej z optatami Wykonawca
zwraca sie z zapytaniem, czy jesli oferta bedzie zawierata zapis dot. rozliczanie per SIM, a nie
konto Zamawiajqcy dopuszcza oferte z wykluczeniem tego zapisug

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze chodzi o mozliwosé¢ czasowego zawieszenia ustugi,
gdy uzna, ze wykorzystywana jest niezgodnie z przeznaczeniem.



Pytanie nr 3:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie zapisu znajdujgcego sie w zatgcznik nr 2
do zapytania ofertowego nr KIM.Z.14.12.2023 ,posiadania mozliwosci wymiany, na zyczenie
Zamawiajgcego, fizycznej karty SIM na cyfrowq karte eSIM.” Czy owa wymiana fizycznej karty
SIM na eSIM bedzie dot. tylko wymiany kart SIM gtos/Internet dziatajgcych w urzqdzeniach -
telefonye Czy zamawiajgcy poprzez eSIM interpretuje korzystanie z tej opcji niezaleznie poza
telefonem np. na zegarku?

Odpowiedi: Zamawiajqcy informuje, ze chodzi o mozliwosé korzystania z karty eSIM na
telefonie obstugujgcym mozliwosé wykorzystania eSIM.

Pytanie nr 4:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie zapisu znajdujgcego sie w zatgczniku nr 3
do zapytania ofertowego nr KIM.Z.14.12.2023 §1 pkt 4 - dot. dystrybucji zmiany w
regulaminach. Czy Zamawigjgcy dopuszcza forme dostarczenia ww. zmian w  wersji
elektronicznej na wskazany przez Zamawiajgcego adres @2

Odpowiedz: ZImawiajgcy dopuszcza dostarczenie zmian w regulaminie swiadczenia ustug
(niesprzecznych z umowq i zapytaniem ofertowym) na uzgodniony adres mailowy.

Pytanie nr 5:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie zapisu znajdujgcego sie w zatgczniku nr 3
do zapytania ofertowego nr KIM.Z.14.12.2023 §3 pkt 2 dot. ,W momencie stwierdzenia wady
lub utraty karty SIM przez Zamawiajgcego, osoba wyznaczona przez Zamawidjgcego
poinformuje niezwtocznie o powyzszym fakcie Wykonawce drogqg elektroniczng tj. e-mailem.
Wykonawca musi potwierdzi¢ zwrotnie otrzymang wiadomos$é w czasie nie dtuzszym niz 30
minut. W zaistniatej sytuacji Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie dezaktywowac takg
karte SIM w ciggu 1 godz. od otrzymania dyspozycji.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza opcje potwierdzenia wykonania tej czynnosci w godzinach od
9:00 do 17:00 w dni robocze (z pominieciem dni ustawowo wolnych), z zastrzezeniem iz poza
tymi godzinami Operator dokona aktywacji blokady karty SIM na mocy dyspozycji zgtoszonej
przez Zamawiagjgcego na wskazany przez Operatora numer obstugi Klienta czynny
catodobowo. Wykonawca wdéwczas zobowiqze sie, iz Opiekun na nastepny dziert dokona
aktywaciji wskazanej przez Zamawiajgcego karty SIM zdalnie na jednq z posiadanych przez
Zamawiajgcego kart rezerwowych dostarczonych przy umowie na ten cel?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zmiane umowy w §3 ust. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:
~W momencie stwierdzenia wady lub vutraty karty SIM przez Zamawiajgcego, osoba
wyznaczona przez Zamawiajgcego poinformuje niezwlocznie o powyiszym fakcie
Wykonawce drogq elektroniczng {j. e-mailem. W godzinach od 9:00 do 17:00 w dni robocze
(dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dniu ustawowo wolnych od pracy) Wykonawca
musi potwierdzi¢ zwrotnie otrzymanqg wiadomosé w czasie nie dluzszym niz 30 minut oraz ma
obowiqzek niezwlocznie dezaktywowaé takq karte SIM w ciqgu 1 godziny od ofrzymania
dyspozycji. W pozostatych godzinach Wykonawca dokona aktywacji blokady karty SIM na
mocy dyspozycji zgtoszonej przez Zamawiajgcego na wskazany przez Wykonawce numer
obstugi klienta czynny catodobowo. Wykonawca woéwczas zobowiqze sie, iz najpdzniej
nastepnego dnia roboczego dokona akltywacji wskazanej przez Zamawiajgcego karty SIM
zdalnie na jednq z posiadanych przez Zamawiajgcego kart rezerwowych dostarczonych przy
umowie na ten cel.” W zwiqgzku z powyiszym Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji w
projektowanych postanowieniach umowy w ww. zakresie.

Pytanie nr é:

Wykonawca zwraca sie z prosbqg o doprecyzowanie zapisu znajdujgcego sie w zatgczniku nr 3
do zapytania ofertowego nr KIM.Z.14.12.2023 §3 pkt 4 ,Wykonawca bedzie wystawiat jedng
fakture zbiorczg miesiecznie, za miesieczny okres rozliczeniowy, dla wszystkich dziatajgcych
(tzn. w szczegdlnosci przejetych do obstugi przez Wykonawce) numerdw Zamawiajgcego



zgodnie z przedstawionqg ofertq.” Czy karty SIM DATA (internetowe) winny by¢ rozliczane na |
zbiorczej fakturze z kartami SIM Voice (gtosowymi)2 — Wykonawca motywuje to zapytanie
faktem, iz w poprzedniej umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Zamawiajgcy
zastrzegat zapis o odrebnej fakturze dla SIM DATA (Internet). Ponadto Wykonawca prosi o
doprecyzowanie czy Zamawiajqcy dopuszcza wystawienie faktury za optate abonamentowqg
(ustuga) jako przedptata?

Odpowiedz: Zmawiajgcy informuje, ze chodzi o jednq fakture dla wszystkich posiadanych
numerdw oraz ze dopuszcza wystawienie faktury za optate abonamentowq jako przedplate.
W zwiqzku z tym, Zamawiajgcy dokonuje zmiany w §4 ust. 4 umowy, kiéry otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca bedzie wystawiat jedng fakiure zbiorczqg miesiecznie, za miesieczny okres
rozliczeniowy, dla wszystkich dziatajgcych (tzn. w szczegdlnosci przejetych do obstugi przez
Wykonawce) numeréw Zamawiajgcego zgodnie z przedstawionq ofertq. Zamawiajgcy
dopuszcza wystawienie faktury za optate abonamentowq jako przedptate.”

Pytanie nr 7:

Wykonawca zwraca sie z prosbq o informacje czy Zamawiajgcy dopuszcza odstepstwo od
ponizszego zapisu znajdujgcego sie w zatgczniku nr 3 do zapytania ofertowego nr
KIM.Z.14.12.2023 §3 pkt 5 Wykonawca zapewni dostepnos¢ ustug i gwarantuje staty dostep
przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu —,,24/7".

Wykonawca motywuje swoje zapytanie faktem, iz w przypadku ustugi mobilnej, z ktérej
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ korzystania na terenie catego kraju Wykonawca nie jest wstanie
zagwarantowac 100% dostepnosci. Niedostepnos¢ moze byc¢ konsekwencjq np. awarii
czasowe] masztu, modernizacji sieci, niedostepnosci wyniktej z dostawy energii itp.
Wykonawca moze jedynie zagwarantowad, iz dopetni nalezytej starannosci aby owa sytuacja
nie wystqpita, oraz iz na wypadek takowej niedostepnosci dopetni nalezytych staran, aby owa
sytuacja zostata jak najszybciej naprawiona/rozwiqzana.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w §3 ust. 5 umowy, kitdry otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca dopelni nalezytej starannosci, aby zapewnié dostepnosé ustug i staty dostep
przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniv - ,24/7".

Pytanie nr 8:

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy dopuszcza odstepstwo od zapisu
znajdujgcego sie w zatgczniku nr 3 do zapytania ofertowego nr KIM.Z.14.12.2023 §5 pkt 1 dot.
»kary umownej za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po sfronie
Wykonawcy w wysokosci 10% catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto okre$lonego
§4ust. 1”2

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Podtrzymuje zapisy.

Pytanie nr 9:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie zapisu znajdujgcego sie w zatgczniku nr
3 do zapytania ofertowego nr KIM.Z.14.12.2023 §5 pkt 2 dot. ,kary umownej za zwiloke w
realizacji przedmiotu Umowy w zakresie dostawy kart SIM w wysokosci 0,3% catkowitego
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwioki”.

Wykonawca prosi o okreslenie czasu na dostawe umowy oraz kart SIM od momentu wyboru
oferty oraz dostarczenia wymaganych dok. niezbednych do przygotowania umowy przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Termin obowigzywania umowy oraz terminy dostaw kart SIM zostaty okreslone
w Opisie przedmiotu zaméwienia stanowiqcym zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

Pytanie nr 10:
Wykonawca zwraca sie z prosbg o informacje czy owy zapis podlega negocjacii - dot. zapisu
znajdujgcego sie w zatgczniku nr 3 do zapytania oferfowego nr KIM.Z.14.12.2023 §5 pkt 3 dot.



wkary umownej z tytutu przerwy w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w wysokosci 0,2%
catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto okresSlonego § 4 ust. 1 za kazdy dzieh
zwtoki”. Czy Zamawiajgcy dopuscitby opcje zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 wartosci
sredniej optaty miesiecznej za dang ustuge?

Odpowiedzi: Zamawiajgcy dopuszcza zmiane brzmienia §5 ust. 1 pkt 3 na: ,z tytutu przerwy w
swiadczeniv ustug telekomunikacyjnych w wysokosci 1/30 wartosci sredniej optaty
miesiecznej za danq ustuge za kazdy dzien zwitoki”.

Pytanie nr 11:

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy dopuszcza odstepstwo od zapisu
znajdujgcego sie w zatgczniku nr 3 do zapytania ofertowego nr KIM.Z.14.12.2023 §5 ust. 1 pkt 4
dot. ,kary umownej kwote w wysokosci 0,2% wartosci catkowitego maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 4 ust. 1, w przypadku nieusuniecia stwierdzonych przy
odbiorze wad i bteddw za kazdy dzier zwtoki, liczgc od dnia nastepnego po uptywie terminu
na dokonanie czynnosci.

Odpowiedzi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Podtrzymuje zapisy.

W zwiqgzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu sktadania ofert ;.
Nowy termin: 15.01.2024 r. godz. 13:00

Miejsce sktadania pozostaje bez zmian.

Wraz z niniejszym pismem Zamawiajqcy przekazuje nowy, wigzqgcy Wykonawcow, Zatqcznik
nr 3 - Opis przedmiotu zaméwienia, oraz Wzér umowy zatqcznik nr 3 do SWZ uwzgledniajgce
powyisze zmiany.
Podpisany elektronicznie przez
Jerzy Nagorski
10.01.2024
13:30:54 +01'00'

Zatwierdzit
Jerzy Nagorski
Dyrektor Pionu Badan i Rozwoju
Krajowego Instytutu Mediéw

imie i nazwisko, stanowisko
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