Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr KIM.Z.14.12.2023

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

1.
1)

2)

3)

§1

Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy sq:
Ustugi gtosowe, SMS, MMS i dostepu do Internetu na ktére sktadajqg sie:
a) Nielimitowane potgczenia do sieci stacjonarnych na terenie Polski,
b) Nielimitowane potgczenia do sieci komdrkowych na terenie Polski,
c) Nielimitowane SMSy i MMSy do innych sieci (rowniez do stacjonarnych).
d) Dostep do Internetu — fransfer miesieczny co najmniej 20GB/miesigc
Ustugi dostepu do Internetu na ktére sktadajqg sie:
a) Dostep do Internetu — fransfer miesieczny co najmniej 10GB/miesigc

b) Mozliwos¢ wykonania innych ustug telekomunikacyjnych — limit kosztéw ustug dla
numeru 1,00 zt miesiecznie

dostawa i aktywacja 57 sztuk kart SIM z ustugg telemetrycznej transmisji danych
poprzez ogdlnodostepng sie¢ GSM.

Wykonawca bedzie $wiadczyt Zamawigjgcemu ustugi telekomunikacyjne zgodnie
z opisem i harmonogramem okreslonym w zapytaniu ofertowym.

Zamawiagjgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji zwiekszajgcego zakres
ilosciowy zamdwienia podstawowego o 15 kart SIM. Zamawiajgcy informuje, iz prawo
opciji jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale nie musi skorzystac.

Wykonawca ma prawo przedstawic¢ regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
jednakze w sytuacji wystgpienia sprzeczno$ci Umowy z postanowieniami regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przedstawionego przez Wykonawce,
pierwszenstwo majq regulacje zawarte w niniejszej Umowie oraz w zapytaniu ofertowym.
Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego informowania Zamawiajgcego o kazdej
zZmianie w regulaminie $wiadczenia ustug z zachowaniem termindw ustawowych, a takze
dostarczy¢ Zamawiajgcemu egzemplarz zmian regulaminu na pismie na adres okreslony
w Umowie.

§2

Termin realizacji Umowy
Umowa zostata zawarta na okres 24 miesiecy liczonych od dnia zawarcia Umowy.

Szczegodtowe terminy realizacji ustug dla poszczegdlnych kart sim zostaty okreslone
w zapytaniu ofertfowym.



§3

Zasady redlizacji Umowy

Potwierdzeniem dostawy kart SIM  bedzie protokdt odbioru podpisany  przez
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr 5 do
Umowy.

W momencie stwierdzenia wady lub utraty karty SIM przez Zamawiajgcego, osoba
wyznaczona przez Zamawiajgcego poinformuje niezwtocznie o powyzszym fakcie
Wykonawce drogqg elektroniczng tj. e-mailem. Wykonawca musi potwierdzi¢ zwrotnie
ofrzymang wiadomosS¢ w czasie nie dtuzszym niz 30 minut. W zaistniatej sytuaciji
Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie dezaktywowac takq karte SIM w ciggu 1 godz.
od otrzymania dyspozycji.

Duplikaty kart bedqg aktywowane (np. w przypadku kradziezy lub zagubienia) po
wczesniejszym ztozeniu takie] dyspozycji przestanej drogqg elektroniczng, 1j. e-mailem
przez osobe wyznaczong przez Zamawiagjgcego. Wykonawca ma  obowigzek
potwierdzi¢ zwrotnie otrzymang wiadomos$é w czasie nie dtuzszym niz 30 minut.

Aktywacja duplikatu karty musi nastgpi¢ najpdzniej do godz. 24:00 w dniu zgtoszenia.

Wykonawca zapewni dostepnos$¢ ustug i gwarantuje staty dostep przez 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu — ,,24/7".

W razie wystgpienia awarii Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia w catym
okresie realizacji Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany, po uzyskaniu od Zamawiajgcego odpowiednich
upowaznien, do wypowiedzenia w imieniu Zamawiajgcego wszystkich obecnych umow
na ustugi telekomunikacyjne w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcemu w kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
postanowien Umowy przystugiwac bedzie prawo ztozenia reklamaciji. Do postepowania
reklamacyjnego zastosowanie bedg miaty wtasciwe, powszechnie obowigzujgce akty
prawne.

§4
Wynagrodzenie
Wartos¢ $wiadczenia przedmiotu Umowy, okreSlonegow § 1 wynosi................... zt brutto

(STOWINIE e ) w tym ujety nalezny

podatek VAT z czego:

1) dla czesci dotyczgcej oferty podstawowej ................... zt brutto (stownie
............................................................................ ) w tym ujety nalezny podatek
VAT.

2) dla czesci dotyczgce] prawa  oOpCji  .eeiiiiiiiinn.. zt brutto  (stownie
............................................................................ ) w tym ujety nalezny podatek
VAT.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej
Umowy ptatne bedzie z géry w miesiecznych réwnych czesciach, w catym okresie
frwania Umowy.

Aktywacja i dezaktywacja kart SIM nie bedzie generowa¢ dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego. Nieaktywne duplikaty kart nie bedqg generowaty zadnych kosztdw.



10.

1.

1.
1)

Wykonawca bedzie wystawiat jedng fakfure zbiorczg miesiecznie, za miesieczny okres
rozliczeniowy, dla wszystkich dziatajgcych (tzn. w szczegdlnosci przejetych do obstugi
przez Wykonawce) numerdéw Zamawiajgcego zgodnie z przedstawiong ofertq.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 14 dni po dostarczeniu faktury VAT
Zamawiajgcemu, na rachunek wskazany na fakturze. Terminem zaptaty wynagrodzenia
jest dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku faktury wystawione] niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie Wykonawce o tym
fakcie, a jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otfrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury, faktury korygujgcej lub podpisania noty korygujace;,
tym samym termin ptatnosci zostanie przesuniety odpowiednio.

Podstawqg do wystawienia faktury jest podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego
protokdt odbioru Umowy, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.

Uprawnionym do podpisania protokotu odbioru po stronie Zamawiajgcego jest Dyrektor
Krajowego Instytutu Medidw lub osoba przez niego upowazniona.

Strony akceptujg wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej w formacie PDF:
faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1570, z pdzn. zm.).

Faktury elekironiczne wystawiane Zamawiajgcemu, bedqg wysytane na adres e-mail:
faktury@kim.gov.pl

Wykonawca nie moze bez pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajgcego
dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy na rzecz oséb trzecich.

§5

Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umowne:

za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto
okreslonego § 4 ust. 1;

za zwtoke w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie dostawy kart SIM w wysokosci
0.3% catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto okresSlonego § 4 ust. 1 za
kazdy dzieh zwtoki;

z tytutu przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w wysokosci 0,2%
catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto okreSlonego § 4 ust. 1 za kazdy
dzien zwtoki;

kwote w wysokosci 0,2% wartosci catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1, w przypadku nieusuniecia stwierdzonych przy odbiorze wad
i bteddéw za kazdy dzien zwtoki, liczgc od dnia nastepnego po uptywie terminu na
dokonanie czynnosci.

tgczna suma naliczonych Wykonawcy kar umownych nie moze przekroczy¢ 30%
wartosci catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 4 ust. 1.

Zaptata kar umownych wynikajgcych z faktu zwtoki w realizacji zobowigzah nie zwalnia
Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy.
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Kary umowne sg nalezne bez wzgledu udowodnienie zaistnienia szkody oraz jej
wysokos$¢.

Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od dnia ofrzymania przez Wykonawce noty
ksiegowej, a zastrzezeniem, ze Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych
Z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
zastrzezone kary umowne na zasadach ogdlnych okreslonych Kodeksie cywilnym.

§6

Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu minimum 24 miesiecznej gwarancji na wykonanie
przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ sieci telekomunikacyjnej uzytkownikom
Zamawiajgcego.

Ustugi muszg by¢ dostepne 24 godziny na dobe 365 dni w roku, z poziomem sygnatu
odpowiednim do nawigzania sesji fransmisji danych.

Wykonawca uruchomi kanat kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) w celu zgtaszania
wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu kart SIM i ustug objetych obowigzujgcg Umowa.
Igtoszenia awarii - przyjmowane bedq przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy drogqg elektroniczng tj. e-mail: ..o Wykonawca
ma obowigzek potwierdzi¢ zwrotnie otrzymang wiadomos$é w czasie nie dtuzszym niz
30 minut.

Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia w ramach rekojmi zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego.

§7

Dane osobowe

Do umowy z Wykonawcq zostanie dotgczona klauzula informacyjna, ktérej wzdr zawiera
zatgcznik nr 6 do Umowy.

Strony o$wiadczajg, ze udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe, ktdrych
przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw administratora, tj. zawarcia i wykonana Umowy w nastepujgcym zakresie:
dane osobowe Stron lub ich reprezentantéw. Zadna ze Stron nie bedzie przetwarzaé
danych osobowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w innym celu niz
realizacja Umowy.

Jezeli w trakcie redlizacji Umowy zaistnieje konieczno$¢ powierzenia przetwarzania
danych osobowych, Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego zawarcia z
Zamawigjgcym jako administratorem danych umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.



§8
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czescilub catosci Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

Wykonawca realizuje Umowe niezgodnie z zapytaniem ofertowym, w sposdb
sprzeczny z Umowq, albo z nienalezytqg starannosciq,

wady w przedmiocie Umowy nie dadzq sie usung¢, albo gdy z okolicznoséci wynika, ze
Wykonawca nie zdota ich usungé w odpowiednim czasie.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca moze zgdac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 14 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i wymaga uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci uprawnienia do naliczania
naleznych kar umownych.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przed uptywem okresu obowigzywania
Umowy z powodu okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie powoduje
odpowiedzialno$ci  odszkodowawczej Zamawigjgcego wzgledem  Wykonawcy
w zwigzku ze skréceniem okresu obowigzywania Umowy.

§9
Osoby do kontaktu

Do biezgcej wspdtpracy, w zakresie wykonywania Umowy, upowaznione sg nastepujgce
osoby:

1) po stronie Zamawigjgcego: .ocvcviiiiiiiiiiiiininin, tel. email:
....................... lub inne wskazane przez Zamawiajgcego,

2) po sfronie  Wykonawcy: .. tel. email:

Osoby wymienione w ust. 2 sq upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreSlonych w Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowieh tej Umowy, jej
rozwigzania lub wypowiedzenia.

Zmiana oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana
osoby lub o0séb upowaznionych do dokonywania uzgodniehn w trakcie realizacji Umowy
wskazana w ust. 2 i nie wymaga aneksu do Umowy i nastepuje poprzez pisemne
powiadomienie drugiej Strony.
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Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy
pisemnej na adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany
adresu, do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 doreczenie korespondenciji
na adres, o ktérym mowa w ust. 4 , wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§10
Postanowienia kohcowe

Zmiany Umowy wymagajqg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem
postanowien dotyczgcych zmiany oséb, o ktérych mowa w §9.

W przypadku powstania sporu wynikajgcego z Umowy lub $wiadczenia Ustug Strony
postarajqg sie rozwigzad taki spor polubownie. Przy niemoznosci rozwigzania takiego sporu
polubownie, sgdem wtasciwym do rozpoznania sporu bedzie sgd wtasciwy dla
Zamawiajgcego

W sprawach nieuregulowanych Umowqg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

llekro¢ w Umowie jest mowa o ,dniach roboczych” nalezy przez to rozumie¢ dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W  przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy,
a tresciq zatgcznikdw i innych dokumentdw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia umowne.

Wszystkie tytuty paragraféw w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg
wptywu na interpretacje postanowieh Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzeciq praw i obowigzkdw wynikajgcych
z Umowy, w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonac cesji wierzytelnosci
o zaptate wynagrodzenia z tytutu Umowy lub przenie$¢ obowigzek zaptaty kar
umownych oraz odszkodowan naleznych Zamawigjgcemu, za uprzednig zgodg
Zamawiajgcego wyrazong pod rygorem niewaznosci na pismie.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — dokumenty dotyczqce reprezentacji Zamawiajgcego;
Zatgcznik nr 2 — dokumenty dotyczqgce reprezentaciji Wykonawcy;
Zatqcznik nr 3 - zapytanie ofertowe;

Zatgcznik nr 4 — oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 5 — wzdr protokotu odbioru;

Zatgcznik nr é — klauzula informacyjna RODO.



Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego nr KIM.Z.14.12.2023

Zatgcznik nr 6 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1),
dalej ,RODO”, informujmy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Krajowy Instytut Mediéw (dalej ,KIM”) z siedzibg w
Warszawie (adres: ul. Wiktorska 63, 02-587), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqgdowego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS:
0000875978 (dolej LAdministrator”). Z Administratorem mozna skontaktowaé sie za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www. kim.gov.pl lub przesytajgc e-mail
na adres: iod@kim.gov.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, t;.
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy za poSrednictwem adresu
mailowego iod@kim.gov.pl lub za poSrednictwem poczty tradycyjnej pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora z dopiskiem ,Do Inspektora Ochrony Danych”.

3. Cele i podstawy przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy - podstawq prawng przetwarzania sq czynnoSci
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczq, lub
do podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczq, przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1lit. b RODO),

2) w celu realizowania przez Paniq/a czynnosci na rzecz reprezentowanego podmiotu,
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest
konieczno§¢ przetwarzania danych niezbednych do zawarcia i realizacji umow
z kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi
zzawartg Umowq - podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbednos§¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku mozliwo$¢ ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1lit. f RODO),

4) dla celdbw podatkowych i rachunkowych - podstawq prawng przetwarzania danych
jest niezbednoS¢ ich przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 11lit. c RODO).

4. Odbiorcy danych
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Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca
wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych,
w szczegdblnoéci w zakresie obstugi poczty elektronicznej, ustug teleinformatycznych,
hostingu, IT, obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych mogq by¢ réwniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania
Pani/Pana danych - tylko w uzasadnionych przypadkach ina podstawie powszechnie
obowiqgzujqcych przepiséw prawa.

B. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedq przechowywane do czasu:

1) wykonania Umowy — do momentu jego rozwigzania lub wygasniecia;

2) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia
roszczen;

3) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych
wynikajgcego z przepisbw powszechnie obowiqzujgcego prawa (np. obowigzek
przechowywania dokumentéw ksiegowych).

6. Prawa os6b, ktérych dane dotyczqg

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktérej dane dotyczq przystugujq
nastepujgce prawa do: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Pahstwu w przypadkach i w zakresie
przewidzianym przez powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do
zawarcia Umowy. Niepodanie danych osobowych w niezbednym zakresie skutkuje
niemoznosciq zawarcia Umowy.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedqgcych wynikiem profilowania.

Data i podpis



