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Warszawa, dn. 10 stycznia 2024 r.

Zamawiajqgcy:
Krajowy Instytut Medidéw
ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
NIP 5213916470

ZAPYTANIE OFERTOWE NR KIM.Z/7/1/2024

I. Nazwa przedmiotu zaméwienia:
Swiadczenie ustugi pozyskania o0séb wykonujgcych prace tymczasowq i
prowadzenia ich obstugi kadrowo ptacowej oraz przekazania tych oséb
Zamawiajgcemu, wystepujgcemu w charakterze pracodawcy uzytkownika, do
realizacji zadah wynikajgcych z prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci
przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Il. Nazwa i adres Zamawiajgcego:
Krajowy Instytut Medidw - ul. Wiktorska 63, 02-587, Warszawa, NIP 5213916470

lll. Tryb udzielenia zaméwienia

Warto$¢ niniejszego zamodwienia nie przekracza kwoty 130.000 ztotych. Zamawiagjgcy
informuje, ze postepowanie prowadzone jest z wytgczeniem ustawy Prawo zamdwien
publicznych, w oparciu o zasady okreslone w niniejszym zapytaniu.

IV. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi pracy tymczasowej,
o ktérej] mowa w Ustawie z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikdw tymczasowych
(Dz.U. 22023 r. poz. 1110 ze zm.) poprzez zatrudnienie pracownikdw tymczasowych bgdz oséb
zatrudnianych na podstawie umowy prawa cywinego, na zasadach i przy spetnieniu
kryteriow uzgodnionych z Zamawigjgcym, a nastepnie przekazanie tych osdb
Zamawigjgcemu, wystepujgcemu w charakterze pracodawcy uzytkownika, na okres 12
miesiecy od dnia zawarcia umowy do redlizacji zadah wynikajgcych z prowadzonej przez
Zamawigjgcego dziatalnosci. Zakres planowanej ustugi to: pozyskanie i skierowanie do pracy
o0sdb wykonujgcych prace tymczasowq na rzecz i pod kierownictwem Zamawigjgcego, o
charakterze i na warunkach opisanych w zatgczniku nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

V. Okreslenie przedmiotu za pomocg koddw CPV:
79620000-6 Ustugi w zakresie pozyskiwania personelu, w tym pracownikéw sezonowych

VI. Wykaz zatqcznikow

Formularz ofertowy - Zatgcznik nr 1

Opis przedmiotu zamdwienia - Zatgcznik 2

Wzbr umowy — Zatgceznik nr 3

Oséwiadczenie - przepisy sankcyjne - Zatgcznik nr 4
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VII. Podstawy wykluczenia oraz warunki udziatu w postepowaniu

W postepowaniu mogg wzigé¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
Z postepowania na podstawie przepiséw art. 7 ust. 1 w zwigzku z art. 7 ust. 9 Ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspierania agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego (Dz.
U.z 2023 r. poz. 1497) zwanej dalej ,,Ustawqg sankcyjng”.

2. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia na podstawie pkf. VI.1. Zapytania
ofertowego Zamawiagjgcy zgda ztozenia wraz z ofertq Os$wiadczenia, ktérego wzoér
stanowi Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.

3.  Zamawiajgcy nie okresla warunkdw udziatu w postepowaniu.

VIIl. Termin wykonania zaméwienia

Zamdwienie bedzie realizowane przez okres 12 miesiecy poczgwszy od dnia zawarcia
Umowy lub do wyczerpania przewidzianej kwoty maksymalnej wartosci przedmiotu
Umowy.

IX. Ptatnosé

Podstawe do zaptaty wynagrodzenia za przedmiot umowy bedzie stanowita prawidtowo
wystawiona fakfura na podstawie sporzgdzonego przez Wykonawce zestawienia
zrealizowanych ustug w poprzednim miesigcu i przekazanego Zamawiajgcemu.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze na dzieh zlecenia przelewu, rachunek bankowy Wykonawcy,
okredlony na fakturze figuruje w wykazie podmiotdéw o ktérym mowa w art. 96b ust. 1
ustawy o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2021 poz. 685).

3. Zaptata nastepowad bedzie przelewem z konta Zamawiajgcego na konto Wykonawcy,
w terminie 14 dni od daty potwierdzonego odbioru poprawnie wystawionej faktury.

X. Sposéb ztozenia oferty:

1. Oferte nalezy przesta¢ do dnia 24.01.2024 r. do godz. 14.00 z dopiskiem w temacie
maila ,,Oferta — Ustugi pozyskania pracownikdw tymczasowych”- mailem na adres:
przetargi@kim.gov.pl.

2. Oferty nalezy sktada drogg elekironiczng na adres e-mail: przetargi@kim.gov.pl

3. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert, wskazanego
w pkt 1, przy czym do biegu terminu nie wlicza sie, terminu sktadania ofert.

4. Oferte sktada sie, w jezyku polskim, w postaci elektronicznej, przy czym przez postaé
elektroniczna, oferty nalezy rozumieé oferte, sporzgdzona, i przekazana, w formie
elektronicznej, jak i oferte sporzgdzong, w formie pisemnej i przekazanej w postaci
skanu na formularzu ofertowym — zatgcznik nr 1.

5. Oferta musi by¢é podpisana przez osoby uprawnione lub umocowane do
reprezentacji wykonawcy.

6. W przypadku, gdy osoba jest uprawniona, umocowana do reprezentowania
wykonawcy na podstawie petnomocnictwa, nalezy je ztozyE wraz z oferta,

7. W przypadku, gdy oferta nie bedzie podpisana lub bedzie podpisana przez osobe,
nieumocowang, do reprezentowania wykonawcy, zostanie uznana przez
Zamawiajgcego za nie ztozona, w postepowaniu.
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8. W przypadku, gdy oferta zostanie ztozona u Zamawigjgcego po terminie, o ktérym
mowa w pkt 1, zostanie odrzucona przez Zamawiajgcego i nie bedzie podlegata
ocenie w postepowaniu.

9. W przypadku, gdy tresé ztozonych ofert bedzie budzita watpliwosci z zachowaniem
zasady réwnego traktowania wykonawcdw, Zamawiajgcy uprawnionych bedzie do
wezwania wykonawcdw o ztozenie wyjasnien lub uzupetnienia informacji w ofercie.

10. W przypadku, gdy ztozone oferty lub tre$¢ ztozonych wyjasnien lub uzupetnien, nie
bedzie spetniata opisu przedmiotu zamdwienia oraz warunkdw realizacji zamowienia,
okreslonych w niniejszym zapytaniu, zostang, one odrzucone joko niezgodne z
wymaganiami Zamawiajgcego.

11. Zamawiajgcy na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine,
oraz stuzqgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwana dalej ,ustawq”,
wykluczy z postepowania o udzielenie niniejszego zamodwienia:

1)  wykonawce, wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste, na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste, rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy;

2)  wykonawce, ktérego beneficijentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. 22022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreSlonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzqgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste, lub
bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce, ktérego jednostka, dominujgca, w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105
2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okre§lonych w rozporzgdzeniu
765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedqgcy takg,
jednostka, dominujgca, od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste, na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

12. W przypadku, gdy w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia nie zostanie
ztozona zadna oferta albo zadna z ofert nie bedzie spetniata wymagan w zapytaniu
oferftowym, Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje w wybranym przez siebie
wykonawcaq, bez powtarzania postepowania.

13. Zamawiajgcy poinformuje wszystkich wykonawcdw o zamknieciu postepowania i jego
wynikach za posrednictwem srodkéw komunikacii elektroniczne;.

14. Informacije sktadane w trakcie postepowania, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, co, do
ktérych, wykonawca zastrzegt, ze nie mogq by¢ udostepniane innym uczestnikom
postepowania oraz podmiotom wnioskujgcym o udostepnienie ofert lub
dokumentacji postepowania muszq zostaé oznaczone ,Tajemnica przedsiebiorstwa”.
Skuteczno$¢ dokonane zastrzezenia wymaga wykazania, ze zastrzezone informacije
stfanowig tfajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu powotanej ustawy, poprzez
wskazanie, co najmniej: faktycznego brak upublicznienia informacji, co, do ktorej,
sformutowano zastrzezenie, kwalifikacji rodzajowg tej informacji (techniczna,
technologiczna, organizacyjna, inna posiadajgca warto$¢ gospodarczqg), dziatan,
jaokie w celu ochrony poufnosci tej informacji zostaty przez wykonawce podijete.
Zamawiagjgcy informuje, iz zgodnie z powotanym artykutem  tajemnice
przedsiebiorstwa stanowiq nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje
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posiadajgce warto$¢ gospodarczq, ktére jako catose lub w szczegdinym zestawieniu i
zbiorze ich elementdw nie sq powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym
rodzajem informaciji, albo nie sqg tatwo dostepne dla takich osdb, o ile uprawniony do
korzystania z informacji lub rozporzgdzania nimi podjgt, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

15. W przypadku niewykazania, e zastrzezone informacje stanowiq tajemnice
przedsiebiorstwa, informacje vutracg prawo do ochrony, jako tajemnicy
przedsiebiorstwa, i bedq podlegaly ujawnieniu, po uprzednim powiadomieniu
zainteresowanego wykonawcy o powyzszym i podaniu okolicznosci uzasadniajgcych
ujawnienie informaciji.

XI. Opis sposobu obliczania ceny

1. Cena podana w ofercie powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich jako cena brutto
z podatkiem VAT (wg obowigzujgcej stawki) podana z doktadnoscig do setnych
czesci ztotego (dwdch miejsc po przecinku).

2. Nie dopuszcza sie podawania ceny w przedziatach kwotowych.

3. Cena okreslona w ofercie bedzie stata tzn. nie ulega zmianie przez okres waznosci
ofert (zwigzania) oraz okres realizacji (wykonania) przedmiotu zamodwienia.

4. Niedopuszczalna jest wycena, z ktérej bedzie wynikato, ze oferowany przedmiot
zamowienia przez Wykonawce bedzie miat cene zero (0,00 zt).

5. Cena oferty winna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamowienia oraz z warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem
upustow i rabatdw.

6. Z wybranym wykonawcq zostanie podpisana umowa zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do
zapytania ofertowego.

7. W przypadku zmiany urzedowej stawki podatku VAT, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos$¢ zmiany wartosci umowy.

XIl. Wybér oferty najkorzystniejszej
1. O wynikach Zamawiajgcy poinformuje drogg mailowq.

2. Zamawiagjgcy oceni i porédwna jedynie te oferty, ktére nie zostang odrzucone przez
Zamawiajgcego.

3. Oferty niepodlegajgce odrzuceniu zostang ocenione przez Zamawigjgcego w
oparciu o nastepujgce kryteria i ich znaczenie:

Inaczenie Maksymalna liczba punktéw,
Lp. | Kryterium procentowe jakie moze otrzymaé oferta za
kryterium dane kryterium
1 Cena 100% 100

4. Zasady oceny kryterium "Oferowana cena” (Pc) — 100%.

4.1.W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto oferty. Wyliczona poprzez
przemnozenie zawarte] przez Wykonawce w formularzu oferfowym ceny.
Maksymalng ilo$¢ punktdéw otrzyma oferta Wykonawcy, ktdry zaproponuje
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najnizszg cene, pozostali Wykonawcy bedq oceniani wedtug nastepujgcego
WZOru:

Najnizsza cena z ofert niepodlegajgcych odrzuceniu
Cena badanej oferty
gdzie: Pc-ilo$¢ punktéw, jakg dana oferta otrzyma za cene oferty brutto.

4.2.Zamawiaqjgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadad bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w zapytaniu i ofrzyma najwiekszg liczbe
punktdw w oparciu o podane kryterium.

4.3.Punkty zostang zaokrgglone do dwdch miejsc po przecinku metodg matematyczng.
4.4.W przypadku gdy oferty otrzymajg identyczng ilos¢ punktdw, Zamawiajgcy poprosi
Wykonawcdw, ktérych oferty otrzymaty takg samg ilos¢ punktdw, o ztozenie

kolejnych ofert. W przypadku powtdrzenia sie tej sytuacii, Zamawiajgcy pozostawia
sobie mozliwos¢ wyboru Wykonawcy sposrdd ofert o tej samej liczbie punktow.

Xlll.Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
ZLAMAWIAJACEGO W RAMACH ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdline rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)
dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1. Administrator danych:

Administratorem danych osobowych jest Krajowy Instytut Mediéw (dalej ,KIM”) z siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Wiktorska 63, 02-587), wpisany do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS:
0000875978 (dalej , Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowad sie za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www. kim.gov.pl lub przesytajgc e-mail
na adres: iod@kim.gov.pl, a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspektor Ochrony Danych

Osobg kontaktowg we wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych
i przystugujgcych Panstwu praw jest Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony
Danych mozna skontaktowacd sie, wysytajgc e-mail na adres: iod@kim.gov.pl lub za
posrednictwem poczty tradycyjnej pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora
z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych”.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sq w celu:

1) przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci
szacunkowej ponizej kwoty obligujacej do stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.) — podstawq prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania w celu realizacji obowigzku prawnego
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cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) wynikajgcego z przepiséw ustawy z dnia
23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzin. zm.) dotyczgcych oferty
tozonej w ramach zapytanie ofertfowego,

2) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi ze
ztozeniem oferty - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$é
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Uzasadnionym
interesem Administratora jest w tym przypadku mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca
wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze sie konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych,
w szczegdlnodci w zakresie obstugi poczty elekironicznej, ustug teleinformatycznych,
hostingu, IT, obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych mogg by¢ réwniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania
Pani/Pana danych - tylko w uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.
5. Okres przechowywania danych:
Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane:

a) do momentu zakohczenia postepowania,

b) do momentu przedawnienia roszczeh zwigzanych ze ztozeniem oferty zgodnie
Z powszechnie obowigzujgcym prawem

c) do momentu wygasdniecia obowigzku przechowywania danych osobowych
wynikajgcego z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.
6. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych:

Podanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do wziecia w nim udziatu.

7. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:

W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.
8. Prawa osdb, ktérych dane dotyczq:

Zgodnie z przepisami RODO przystuguje Pani/ Panu prawo do : dostepu do swoich danych,
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Pani/Panu w przypadkach
i w zakresie przewidzianym przez powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.

XIV. Postanowienia koncowe
1. Osoba do kontaktu: Pawet Kalinowski, e-mail: p.kalinowski@kim.gov.pl.

2. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do ztozenia zamdwienia na podstawie
przestanych ofert.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ umowe zgodnie z Zatgcznikiem nr 3
stanowigcym wzdr umowy do Zapytania ofertowego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w $ciste] tajemnicy oraz do
nieprzekazywania, nieujawniania i niewykorzystywania informacji stanowigcych
tajemnice Zamawiagjgcego, a takze wszelkich poufnych informacii i faktow, o ktdérych
dowie sie w frakcie wzajemnej wspdtpracy lub przy okazji wspdtpracy w zwigzku z
przygotowaniem oferty, niezaleznie od formy przekazania/ pozyskania tych informacji
iich zrédta.

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa

I,
.) - ‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893

|\


mailto:p.kalinowski@kim.gov.pl

.’ Krajowy
® @ |nstytut

) N Mediéw
Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Wykonawca

(nazwa, adres, NIP)

Formularz ofertowy

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr KIM.Z/7/1/2024 z dnia 10.01.2024 r. sktadam
oferte na Swiadczenie ustugi pozyskania oséb wykonujgcych prace tymczasowq i
prowadzenia ich obstugi kadrowo ptacowej oraz przekazania tych oséb
Zamawiajgcemu, wystepujgcemu w charakterze pracodawcy uzytkownika, do
realizacji zadah wynikajgcych z prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci
przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia za kwote maksymalng wynoszgcg
........................ brutto — zgodnie z wyliczeniem podanym w Tabeli nr 3 Wyliczenie
ceny stuzgce do poréwnania ztozonych ofert.

2. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia za wynagrodzenie brutto wynoszgce

zgodnie z ponizszym:

1. Ankieter terenowy

$rednie
wynagrodzenie Liczba 0séb Marza Wykonawcy
b;g:? :Derf\‘/:v°v":’/;;'é%\i/0 wykonujgcych | Liczba miesiecy | brutto za 1 komplet
Stanowisko P Y . prace wywiadow w
w 1 gospodarstwie jednym
domowym tgcznie ze fymczasowq i *
y miesiecznie gospodarstwie w zt
zwrotem kosztow za
przejozd
A B C D
Ankieter trenowy 306,00 zt 6 12

*Oferowana marza wykonawcy zawiera wszystkie koszty zwiqzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, w tym koszty pracodawcy.
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Liczba oséb

Wynagrodzenie wykonujgcych | Liczba miesiecy | Marza wykonawcy

Stanowisko zasadnicze brutto za prace brutto za 1RBH w zt
1RBH tymczasowq o
miesiecznie
A B D
Ankieter telefoniczny 28,10 zt 1

**Oferowana marza wykonawcy zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjq przedmiotu
zamdwienia, w tym koszty pracodawcy.

3. Wyliczenie ceny stuzgce do porownania ztozonych ofert:

Wynagrodzenie Marza
Stanowisko brutto za _CO+O§é wykonawcy Cena catkowita brutto w
przedmiotu brutto w zt za Zt(A+B)
zamadwienia catosc
A B c
Ankieter terenowy 91 800 zt***
Ankieter telefoniczny 8 093 zt

Cena catkowita w ztotych brutto
(suma warto$ci z kolumny C****):

***7a 300 kompletéw wywiaddw
xEWyliczenie powyzszej ceny catkowitej brutto stuzy tylko do pordéwnania ztozonych
ofert oraz okreslenia maksymalnej kwoty przedmiotu zamdwienia.

3. O$wiadczamy, ze ceny brutto okreSlone w pkt 1 zawierajg wszystkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajgcy w przypadku wyboru ninigjszej oferty.
4. Oswiadczamy, ze po zapoznaniu sie z warunkami zamdwienia przedstawionymi w
zapytaniu ofertowym wraz z zatgcznikami w petni je akceptujemy i nie wnosimy

zastrzezen.

5. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze Wzorem Umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3 i
zobowiqzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia Umowy na
warunkach okre$lonych w tym zatgczniku, w miejscu i terminie wyznaczonym przez

Zamawiajgcego.

N

KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa

KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893



.’ Krajowy
® @ |nstytut

) N Mediéw

6. Oswiadczamy, ze posiadamy doswiadczenie w ustugach zwigzanych z przedmiotem
zamowienia.

7. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertq przez 30 dni.

8. Akceptujemy termin ptatnosci — 14 dni od daty doreczenia (w postaci elektronicznej
lub papierowej) prawidtowo wystawionej faktury Ilub rachunku do siedziby
Zamawiajgcego.

9. OSwiadczamy, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg
aktualne i zgodne z prawdq oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig
konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu informacii.

10. O$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z treScig niniejszej klauzuli informacyjnej

dotyczqgcej przetwarzania danych osobowych i wypetnitem obowigzki informacyjne,

okre$lone w art. 13 oraz 14 RODO wobec oséb, ktérych dane osobowe przekazatem

Administratorowi w zwigzku udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia

publicznego o wartosci szacunkowej ponizej kwoty obligujgcej do stosowania ustawy z

dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwieh publicznych.

miejscowos¢ i data Podpis Wykonawcy lub osoby
uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy
" P Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
. - KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW
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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamédwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga $wiadczenia pracy tymczasowej, w rozumieniu
wynikajgcym z Ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych
(Dz.U.2023.1110 ze zm.), poprzez zatrudnianie pracownikdw tymczasowych lub osoby
zatrudniane na umowach cywilnoprawnych do realizacji zadah wynikajgcych z prowadzone;j
przez Zamawiajgcego dziatalnosci. Zakres planowanej ustugi to: pozyskanie i skierowanie do
pracy narzecz i pod kierunkiem Zamawiajgcego, osdb wykonujgcych prace tymczasowq,

na stanowiskach:

A. Ankieter terenowy

B. Ankieter telefoniczny

Zakresem przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce objeta jest realizacja nastepujgcych

dziatanh, w szczegdlnosci.:

1. Ustugi polegajgce na przeprowadzeniu procesu rekrutacji oraz skierowaniu oséb do
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz Zamawiajgcego

2. Rekomendowanie o0séb, ktérych doswiadczenie i profili zawodowy jest zgodny
Z wymaganiami na stanowiska wskazywane przez Zamawiajgcego;

3. Przeprowadzenie selekcji kandydatdéw i dziatan weryfikujgcych (takich jak: rozmowa
kompetencyjna, testy kompetencyjne, zebranie informacji o dotychczasowym
doswiadczeniu) wymagane przez Zamawigjgcego kompetencje i umiejetnosci;
Zamawiagjgcy zastrzega sobie mozliwos¢ samodzielnego przeprowadzenia rekrutacji bgdz
brania udziatu w postepowaniu rekrutacyjnym przeprowadzanym przez Wykonawce, w
ramach wykonania Umowy.

4. Przedtozenie Zamawigjgcemu listy rekomendowanych kandydatéw na stanowiska
wskazywane przez Zamawiadjgcego wraz z CV kandydatéw; Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ imiennego wskazania oséb, z w/w listy kandydatéw, jako oséb zatrudnianych
do pracy tymczasowej na rzecz Zamawiajgcego;

5. Prowadzenie petnej obstugi kadrowo — ptacowej zatrudnianych do wykonania Umowy
0séb, tj. zawieranie stosownych umdw w celu zatrudnienia (umowa o prace, umowy
cywilnoprawne); terminowa wyptata wynagrodzen, przeprowadzania wymaganych

prawem badan lekarskich, rozliczanie i odprowadzanie podatkédw oraz sktadek na
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ubezpieczenia spoteczne, a takze innych naleznosci publicznoprawnych, naleznych od

pracodawcy; prowadzenie dokumentaciji pracowniczej

Informacje dodatkowe o ustudze:

e Zamodwienie bedzie realizowane przez okres 12 miesiecy poczgwszy od dnia zawarcia
Umowy lub do wyczerpania przewidzianej kwoty maksymalnej wartosci przedmiotu

Umowy.

e Zamawiagjgcy zapewni szkolenia merytoryczne zatrudnionym osobom, dlatego
oczekuje, ze w okresie trwania umowy bedqg kierowane do pracy te same osoby

(z uwzglednieniem naturalnej rotaciji);

¢ Wykonawca dostarczy dane osoby skierowanej do pracy niezbedne do jej rejestracji w
systemach informatycznych Zamawiajgcego oraz wydania legitymacji ankieterskiej po
uzyskaniu uprzedniej zgody na przekazanie tych danych osobowych m.in.: imie,
nazwisko, zdjecie, numer telefonu, adres e-mail . Wykonawca przekaze niezwtocznie

zgode osoby skierowanej do pracy na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

e W zaleznosci od stanowiska pracy Zamawiajgcy oczekuije réznego sposobu rozliczania:
za Ankietera Terenowego za wykonane zadanie (zrealizowany 1 komplet wywiadéw w

gospodarstwie), za Ankietera Telefonicznego (za roboczogodzine);

e Zamawiajgcy oczekuje realizacji ustalonego celu, tj. okresSlonej miesiecznej liczby
kompletéw wywiaddw w gospodarstwach domowych w  przypadku Ankietera
Terenowego (przy czym Zamawiqjgcy zaktada, ze maksymalny czas niezbedny do
realizaciji kompletu wywiaddéw w jednym gospodarstwie domowym to 10 godzin) oraz

okreslonej miesiecznej liczby godzin pracy w przypadku Ankietera Telefonicznego

SZICZEGOLOWY OPIS PROFILU KANDYDATA DLA STANOWISKA

Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis charakterystyki pracy oraz obszaréw, ktére mogg by
pomocne w dostosowaniu oferty skierowanej dla wybranych grup oséb wykonujgcych prace

tymczasowq.
Charakterystyka:

1. Ankieter terenowy

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
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Siatke ankieteréw terenowych stanowi grupa pracownikdw rozmieszczonych na
terenie catej Polski. Realizujg oni wywiady/ankiety face to face (osobiste] w wylosowanych
przez Zamawigjgcego gospodarstwach domowych zgodnie z przekazanymi przez
Zamawiajgcego adresami. Wywiady redlizowane sq z wykorzystaniem tabletow
przekazanych przez Zamawigjgcego osobie wykonujgcej prace tymczasowq, ktdre
umozliwiajg raportowanie z wykonanych, w ramach pracy tymczasowej, zadan w systemie
(aplikacji ankieterskiej) nadzorowanym przez Zamawiajgcego.

Zadanie ankietera terenowego polega na:

e odbyciu szkolenia i zapoznaniu sie z zasadami realizacji wywiadu oraz funkcjonowania
aplikacji ankieterskiej, na ktérej bedq realizowane wywiady;

e oOsobistego odwiedzenia przekazanego adresu, zrekrutowania do badania
gospodarstwa domowego i przeprowadzenia wywiaddw ze wszystkimi cztonkami

gospodarstwa domowego.

= W gospodarstwie domowym realizowane sg dwa typy wywiadow:

e wywiad o gospodarstwie domowym — przeprowadzany z petnoletnim liderem
gospodarstwa domowego, tzn. osobqg dorostg, bedgcg w roli gtowy
gospodarstwa  domowego/ lidera, osoby, ktéra posiada  wiedze
o gospodarstwie i wyposazeniu gospodarstwa w sprzet do odbioru ustug
medialnych i Internetu oraz dostawcach medidw (lider moze wspomagacd sie

wiedzq innych oséb)

e wywiad o konsumpcji indywidualnej (wywiad indywidualny) — przeprowadzany
z poszczegdlnymi cztonkami gospodarstwa domowego (w tym koniecznie
z liderem gospodarstwa). Zaproszenie do wywiadu indywidualnego ofrzymujg

w gospodarstwie domowym wszystkie osoby w wieku 4+.

=  Komplet Efektywnych wywiaddw w gospodarstwie domowym to realizacja wywiadu
o gospodarstwie domowym oraz wywiaddw indywidualnych w liczbie minimalnej
okreSlonej w Tabeli 1 oraz poprawne uzupetnienie aplikacji ankieterskiej zgodnie

Z wymaganiami Zamawiajgcego

Tabela 1. Wymagana minimalna liczba wywiaddw indywidualnych w gospodarstwie
domowym w zaleznosci od wielkosci gospodarstwa domowego (liczby oséb w wieku 4 lat
i wiecej), wliczajgc lidera gospodarstwa.
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Oczekiwana minimalna liczba
wywiaddw indywidualnych w
gospodarstwie domowym

Liczba oséb w gospodarstwie
domowym w wieku 4+

1 1

2 2
3 2
4 3
S 4
6+ 4

e Kazdy odwiedzony przez ankietera adres musi zosta¢ opisany w aplikaciji ankieterskiej
w tzw. Historii Kontaktdow - jest to dokumentacja wszystkich kontaktdéw z punktem

adresowym lub/i respondentem w catym procesie realizacji badania.

e Srednia dtugos¢ wywiadéw w gospodarstwie domowym (srednia z wywiaddw
z liderem i z wywiaddw indywidulanych): Th 30 min na co stada sie:
=  Wywiad o gospodarstwie domowym (z liderem gospodarstwa): srednio 25 min.
»  Wywiad indywidualny - $redni orientacyjny czas wywiadu indywidualnego jest
pochodng dtugosci wywiaddw indywidualnych w zaleznosci od grupy
wiekowej respondentow:

7

% osoby w wieku 16+: 20 min.,
% dzieci 13-15 lat: 15 min. - wywiad realizowany pod nadzorem rodzica/
opiekuna,

7

% dzieci 4-12 Iat: 10 min. - wywiad realizowany z rodzicem/ opiekunem.

Ankieter zobowigzany jest do:

e powrotu pod wylosowane adresy, jesli przy pierwszej wizycie nie udato sie zrealizowac
zadania (np. w przypadku nieobecnosci). Wymagane sq frzy powroty (w rdznych
tygodniach, réznych dniach tygodnia i porach dnia) do punktu adresowego
z wylosowanej wigzki, w przypadku braku kontaktu z potencjalnym respondentem;

e konieczno$¢ zrealizowania miesiecznego celu efektywnosciowego, czyli realizaciji
ustalonej liczby kompletéw wywiaddw w
oz gory zatozonej liczbie gospodarstw domowych w nieprzekraczalnym terminie;
minimalna miesieczna liczba kompletdéw wywiaddw w gospodarstwach realizowana

przez jeden osobe to 4, a maksymalna to §;

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893

|
.) :- ‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW
'



.’ Krajowy
® @ |nstytut

) N Mediéw

e terminowej realizacji okreslonej liczby kompletdw wywiaddw w miesigcu co moze by
powodem nieustannego dziatania pod presjg czasu;

e odwiedzania adreséw zgodnie z metodologig badania, ktéra wymusza odwiedzanie
adresdw w narzuconej kolejnosci, co nie zawsze jest najkrétszg i najwygodniejszg trasg
(adresy, ktére zobowigzany jest odwiedzi¢ ankieter sg potgczone w tzw. wiqzki, czyli

znajdujqg sie w tym samym rejonie - najblizszej okolicy).

Dopuszczalne warunki zatrudnienia:
umowa zlecenie — na okres do 12 miesiecy,

umowa o prace — mozliwos¢ zatrudnienia na czes$¢ etatu

Liczba kompletdéw do zrealizowania:
300

Szacunkowa liczba ankieteréw terenowych:
6 0séb miesiecznie (ze wskazanych przez Zamawidgjgcego wojewddziw - przy zatozeniu, ze
kazda z nich zrealizuje miesiecznie okreslong liczbe kompletdéw wywiaddw w gospodarstwie tj.

od 4 do 8 kompletéw wywiadow).

Miejsce pracy
Odwiedzanie wylosowanych przez Zamawiagjgcego adresdw. Realizacja wywiaddw/ankiet na
terenie danego obszaru, w obrebie wojewddziwa, dysponowania wtasnym samochodem

osobowym oraz czynnym prawem jozdy z kategorig B.

Zamawiqjgcy przewiduje zapotrzebowanie na osoby wykonujgce prace tymczasowq zgodnie

Z ponizszq tabelami:
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Tabela 1 prezentujgca tgczne zapotrzebowanie:

. e Srednia liczba miesieczna
Miesiac Liczba anklete.rm{v kompletéw Ankieter
Terenowych/miesiac T ———

Ip

1 |styczen 6 4
2 |luty 6 4
3 |marzec 6 4
4 | kwiecien 6 4
5 |maj 6 4
6 |czerwiec 6 4
7 |lipiec 6 4
8 |sierpien 6 5
9 |wrzesien 6 5
10 |pazdziernik 6 4
11 |listopad 6 4
12 |grudzien 6 4

Tabela 2 prezentujgca tgczne zapotrzebowanie w danym wojewddztwie:

KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893

Wojewddztwo
Mazowieckie Zachodniopomorskie Slaskie
Srednia Srednia Srednia
Liczba .Iic'z ba Liczba .Iic-z ba Liczba -Iic.z ba

Miesiac ankieterow mlesu:cz[\a ankieterow m|e5|qcz[1a ankieterow m|e5|ecz[1a

Terenowych komp.letow Terenowych komp-letow Terenowych komp.letow

Ankieter Ankieter Ankieter

Ip Terenowy Terenowy Terenowy
1 |styczen 1 4 1 4 1 4
2 |luty 1 4 1 4 1 4
3 |marzec 1 4 1 4 1 4
4 | kwiecien 1 4 1 4 1 4
5 |[maj 1 4 1 4 1 4
6 |czerwiec 1 4 1 4 1 4
7 |lipiec 1 4 1 4 1 4
8 |sierpien 1 8 1 4 1 4
9 |wrzesien 1 4 1 4 1 8
10 |pazdziernik 1 8 1 4 1 4
11 |listopad 1 4 1 4 1 4
12 | grudzien 1 4 1 4 1 4
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Tabela 3 prezentujgca tgczne zapotrzebowanie w danym wojewddztwie:
Wojewddztwo
Lubelskie Wielkopolskie Podkarpackie
Srednia Srednia Srednia
Liczba .Iic.z ba Liczba .Iic.z ba Liczba -Iic.z ba
Miesiac ankieterow m|e5|ec2|,1a ankieterow m|e5|ecz[1a ankieterow m|e5|e;czt1a
Terenowych komp.letow Terenowych komp.letow Terenowych komp.letow
Ankieter Ankieter Ankieter

Ip Terenowy Terenowy Terenowy
1 |styczen 1 4 1 4 1 4
2 |luty 1 4 1 4 1 4
3 |marzec 1 4 1 4 1 4
4 | kwiecien 1 4 1 4 1 4
5 | maj 1 4 1 4 1 4
6 |czerwiec 1 4 1 4 1 4
7 |lipiec 1 4 1 4 1 4
8 |sierpien 1 4 1 4 1 4
9 |wrzesien 1 4 1 4 1 4
10 |pazdziernik 1 4 1 4 1 4
11 |listopad 1 4 1 4 1 4
12 |grudzien 1 4 1 4 1 4

Czas pracy

Praca zadaniowa, Zamawiajgcy oczekuje od pracownika redlizacji uzgodnionej liczby

kompletéw gospodarstw w danym okresie w okreslonym terminie.

Miesieczny cel efektywnosciowy:

4-8 kompletdw wywiaddw w gospodarstwie domowym (maksymalnie 40/80 roboczogodzin)

Stawki wynagrodzenia:

Zamawiajgcy zaktada Srednig stawke za 1 komplet wywiaddw w gospodarstwie na poziomie

281 zt brutto pracownika i srednio 25 zt brutto za dojazd do tego gospodarstwa (zwrot kosztéw

za przejazd) przy zatozeniu stawki godzinowej na poziomie 28,1 zt brutto, gdzie wykonanie

jednego kompletu wywiaddw zajmuje maksymalnie 10 godzin (tgczny maksymalny czas pracy

przeznaczony do zrealizowania kompletu wywiaddw w jednym gospodarstwie domowym )

Zwrot kosztéw przejazdu

Ne

‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW
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Wyliczany na podstawie rejestru kilometrow (faktycznie przejechanych wtasnym samochodem
kilometréw) wyptacana jest dodatkowo. W przypadku redlizacji badania w miejscu
zamieszkania osoby wykonujgcej prace tymczasowq dojazdy nie sq zwracane. WysokoS$¢
stawki zwrotu za 1 kilometr wynosi 0,72 zt brutto. Zwrot kosztéw przejazdu przystuguje

w przypadku zrealizowania kompletu wywiaddw w danym gospodarstwie.

Szkolenie

Przewidywany czas szkolenia wstepnego okoto 4 godzin.

Profil kandydatéw na stanowisku ankieter terenowy:

e 0soba mobilna, posiadajgce wtasny samochdd  oraz prawo jazdy kategorii B,

e 0soba petnoletnia,

o preferowane wyksztatcenie srednie lub wyzsze,

e biegle postugujgca sie jezykiem polskim w mowie i pismie, z dobrg dykcjg

e 0soba komunikatywna, w szczegdinosci dobrze nawigzujgca kontakty bezposrednie,

¢ 0soba szybko przyswajajgca wiedze, odpowiedzialna, zyczliwa;

e osoba rezolutna, bystra, dobrze radzgca sobie w sytuacjach tfrudnych, nietypowych;

e 7z wysokq kulturg osobistg, taktem, zdolnoscig elastycznego odnajdywania sie
w trudnych sytuacjach,

e wytrwata i odporna na stres,

e 0soba posiadajgca umiejetnosc ziednywania ludzi, opanowana, umiejgca wyciszac
emocije;

e posiadajgca umiejetnose pracy w stresie, pod presjg czasu oraz z frudnym klientem;

e samodzielna, skrupulatna oraz terminowa,

e Umiejgca przetamywac bariery i rozwigzywac wagtpliwosci;

e posiadajgca umiejetnos¢ stuchania innych, zrozumiata i jasna w komunikacii,

e posiadajgca umiejetnosci techniczne w zakresie obstugi sprzetu komputerowego

¢ mile widziane doswiadczenie w realizaciji badan ankietowych lub w pracy w sieciach

sprzedazowych.
2. Ankieter telefoniczny

Ankieterzy telefoniczni stanowig grupe pracownikdw pracujgcych zdalnie, na terenie

catego kraju i realizujg ankiety telefoniczne w wybranych godzinach.

Praca wymaga:
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e koniecznoié¢ jednoczesnego stuchania respondenta i notowania jego rozbudowanych
odpowiedzi w specjalnie dedykowanym do tego systemie,

e odpornosci na stres i umiejetno$¢ odpowiedniego zachowania kultury osobistej
w sytuacjach rozmoéw z trudnymi respondentami albo/i osobami wymagajgcymi
specjalinej uwagi np. (wada wymowy, stuchu Ilub innych niepetnosprawnosci
mogaqgcych utrudnia¢ komunikacije

e pozostawania pod statg kontrolg przetozonych - potgczenia ankieterdw sq

nagrywane i i monitorowane w systemie Zamawiajgcego,

Dopuszczalne warunki zatrudnienia
umowa zlecenie — na okres do 12 miesiecy,

umowa o prace — mozliwos$¢ zatrudnienia na czes$c etatu

Liczba stanowisk do obsadzenia:

1 osoba miesiecznie (przy zatozeniu, ze przepracuje 24 godziny miesiecznie)

Miejsce pracy

Praca w kanatach zdalnych na terenie catego kraju.

Czas pracy
Praca zmianowa, praca od poniedziatku do niedzieli, pomiedzy godzinami 92.00 — 21.00,

z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Stawki wynagrodzenia

Stawki wynagrodzenia pracownikdw: 28,10 PLN brutto za 1 roboczogodzine dla pracownika.

System wynagradzania
Podane stawki wynagrodzenia okreslajg poziom wynagradzania zasadniczego brutto dla
Pracownika za jedng roboczo-godzine.

Przewidziane dodatki: 20% za prace w soboty oraz 50% za prace w niedziele.

Szkolenie

Przewidywany czas szkolenia wstepnego - do 4 godzin.

Profil kandydatéw na stanowisku ankieter telefoniczny:

e 0soba posiadajgca warunki do pracy zdalnej;
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osoba petnoletnia,

preferowane wyksztatcenie srednie lub wyzsze,

biegle postugujgca sie jezykiem polskim w mowie i pismie, z dobrg dykcjg

osoba komunikatywna, w szczegdlnosci dobrze nawigzujgca kontakty przez telefon,
osoba szybko przyswajajgca wiedze, odpowiedzialna, zyczliwa;

osoba rezolutna, bystra, dobrze radzgca sobie w sytuacjach frudnych, nietypowych;

z wysokg kulturg osobistg, taktem, zdolnoscig elastycznego odnajdywania sie
w frudnych sytuacjach,

wytrwata i odporna na stres,

osoba posiadajgca umiejetnos¢ ziednywania ludzi, opanowana, umiejgca wyciszac
emocije;

posiadajgca umiejetnose pracy w stresie, pod presjg czasu oraz z trudnym klientem;
samodzielna, skrupulatna oraz terminowa,

umiejgca przetamywac bariery i rozwigzywac watpliwosci;

posiadajgca umiejetnose stuchania innych, zrozumiata i jasna w komunikacii,
posiadajgca umiejetnosci techniczne w zakresie obstugi sprzetu komputerowego

mile widziane doswiadczenie w readlizacji badanh telefonicznych

Gtéwne obowigzki ankietera telefonicznego:

|
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uczestniczenie w szkoleniach ogdlinych i szczegdtowych organizowanych przez KIM
punktualne rozpoczynanie pracy, zgodnie z ustalonym grafikiem/harmonogramem
biezqgce informowanie przetozonego ewentualnych trudnosciach oraz postepach
w readlizacji badania;

dostepnosc telefoniczna oraz mailowa podczas pracy zdalne;j;

znajomos¢ i stosowanie sie do obowigzujgcych zalecen, instrukcji i procedur
w realizowanym badaniu;

przeprowadzanie ankiet telefonicznych zgodnie z udostepnionym
skryptem/scenariuszem,

przestrzeganie zasad przeprowadzenia wywiadu przekazanych przez Zamawiajgcego;
przestrzeganie zasad doboru respondentéw i wypetnianie catego kwestionariusza
podczas rozmowy z osobg wylosowang do badania;

opisywanie w systemie kazdego przydzielonego numeru telefonu zgodnie
z instrukcjami przekazanymi przez Zamawiajgcego

kulturalne zachowanie wobec respondentdw.
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