UMOWANI ..o,

zawartaw dniu ....ooeeveeininnn r. w Warszawie

pomiedzy:

Krajowym Instytutem Medidw 1z siedzibg w Warszawie (02-587), ul. Wiktorska 63,
zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000875978 i nadanym numerze NIP: 5213916470 oraz
numerze REGON: 387857893, reprezentowanym przez:

...................................... — petnomocnika Krajowego Instytutu Medidw,

Zwanym dalej ,Zamawiajgcym” lub ,,KIM",

.................................. zsiedzibg W............coeneeeneaLZzarejestrowang w nadanym numerze
NIP: s oraz numerze REGON: .......ccoiviviiiinninenen. reprezentowanq przez:

............................................ zwanym dalej ,,Wykonawcq”
zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a indywidualnie ,,Strong”

zostata zawarta umowa, zwana dalej ,Umowq”.

Umowa zostaje zawarta w ramach udzielenia zamdwienia o wartosci mniejszej od kwoty
130000 zt netto, z wytqczeniem ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zamdwienh
publicznych (.. Dz. U. 2 2023 r., poz. 1605 z pdzn. zm.) o nastepujgcej tresci:

§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie ustugi kontroli wizyt wybranych pracownikéw
KIM lub pracownikéw podmiotdw wspdtpracujgcych z KIM przy realizacji Badania
Zatozycielskiego, zwanej dalej ,,Kontrolg”.

2. Szczegdtowy opis warunkdw, wymagan, obszardw oraz zakresu Kontroli okresla Zatgcznik
nr 1 do Umowy.

3. Efektem przeprowadzonej Kontroli bedzie raport (dalej ,,Raport”) zawierajgcy precyzyjne
informacje na temat przeprowadzonej Kontroli zgodnie ze strukturg okreslong przez
Zamawiajgcego wskazang w Zatgczniku nr 1 do Umowy.



§2.

Termin realizacji Przedmiotu Umowy

Wykonanie Umowy nastgpi w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy lub do czasu
wyptacenia Wykonawcy catosci przewidzianego w Umowie wynagrodzenia, w zaleznosci
od tego ktdére ze zdarzen nastgpi wczesnie;.

Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia kontroli/audytu w terminie do 5 dni
roboczych (dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) od dostarczenia przez Zamawiajgcego bazy adresowe;.

Strony zgodnie o$wiadczajqg, ze za date wykonania Przedmiotu Umowy przyjmuje sie
podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru zamdwienia wnioskujgcego o rozliczenie
finansowe bez zastrzezeh. Wzdr Protokotu Odbioru zamodwienia wnioskujgcego o
rozliczenie finansowe zawiera Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 3.

Procedura realizacji Przedmiotu Umowy
Procedura Kontroli okre$la¢ bedzie co najmniej:
1.1. zakres prac kontrolnych;
1.2. przewidywany czas realizacji;
1.3. metodologie przeprowadzania Kontroli na podstawie uzgodnien z Zamawiajacym;

1.4. sposdb dokumentowania czynnosci kontrolnych na podstawie uzgodnieh z
Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do sporzqgdzenia i dostarczenia Zamawiajgcemu Raportdw
z Kontroli w terminie realizacji Umowy.

Zamawiajgcy moze zgtosi¢ zastrzezenia do Raportdéw z Kontroli w terminie 3 dni roboczych
od dnia otrzymania Raportdow. Wykonawca zobowigzany jest w tej sytuacji do ponownego
wykonania Raportu z uwzglednieniem zgtoszonych przez Zamawiajgcego zastrzezen lub
ztozenia stosownych wyjasnien Zamawiagjgcemu w terminie 3 dni roboczych od dnia
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku braku zastrzezen do Raportéw ze strony Zamawiajgcego i w przypadku
usuniecia przyczyn zgtoszonych zastrzezeh i uwzglednienia  wyjasnien  przez
Zamawiajgcego, nastgpi odbidr Raportu poprzez podpisanie Protokotu Odbioru
zamowienia wnioskujgcego o rozliczenie finansowe.

Strony przewidujg dokonywanie odbioru cze$ciowego Przedmiotu Umowy, ktéry bedzie
nastepowat raz na miesigc poprzez podpisanie Protokotu Odbioru zamdwienia
whioskujgcego o rozliczenie finansowe.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia Kontroli zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i innymi powszechnie stosowanymi standardami, a w szczegdlnosci z
wytycznymi wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze powierzy¢é Podwykonawcom wykonania Przedmiotu Umowy,
zardwno cato$ciowo, jak i w czesci.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich
informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy. Wykonawca niezwtocznie udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczgce
realizacji Przedmiotu Umowy, w ferminie nie dtuzszym niz frzy dni robocze.



10.

§ 4.
Obowiqzki Stron

Wykonawca zobowiqgzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy z zachowaniem nalezytej
staranno$ci zawodowej, rzetelnie i terminowo.

Wykonawca oé$wiadcza, ze posiada wiedze fachowq i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi srodkami
gwarantujgcymi profesjonalng realizacje Umowy.

Wykonawca zapewni niezalezno$¢  zespotu  kontrolujgcego od  pracownikéow
Zamawiajgcego i ankieterdw realizujgcych wizyty podlegajgce kontroli .

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
4.1. przeprowadzenia czynnosci kontrolnych zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego;

4.2. udziatu w spotkaniach, ktére mogq zostac zorganizowane przez Zamawigjgcego w
celu omodwienia postepu i wynikdw prac kontrolnych;

4.3. udostepniania dokumentacji  z Kontroli upowaznionym pracownikom
Zamawiajgcego;

4.4. przekazania Raportu z Kontroli Zamawiajgcemu, w tym do uwzglednienia zastrzezenh
do Raportu lub przedtozenia stosownych wyjasnien;

4.5. prowadzenia kontroli jakosci;
4.6. prowadzenia dokumentacji z realizaciji czynnosci kontrolnych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne uprawnienia wymagane do
realizacji Przedmiotu Umowy, a takze odpowiedniq wiedze i doswiadczenie w tym zakresie.

Wykonawca zapewni Zamawidjgcemu, wspdtudziat pracownikdw Zamawiajgcego we
wszystkich czynnosciach wykonywanych przez Wykonawce podczas prowadzenia
Kontroli, a w szczegdlnosci w:

6.1. planowaniu Kontroli;
6.2. realizacji Kontroli w terenie;
6.3. komunikowaniu wynikdw Konftroli, w tym sporzgdzeniu Raportu.

Zamawiajgcy zobowigzuije sie wspiera¢ Wykonawce w realizowaniu Przedmiotu Umowy, a
w szczegdlnosci udostepnia¢ Wykonawcy wszystkie niezbedne informacje, dane oraz
dokumenty potrzebne do wykonania Przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia

przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia
tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca oéwiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w
wyniku wykonania Umowy, nie sq objete tajemnicqg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego
kontrahentdw.

Wykonawca zapewnia, ze w trakcie wykonywania Umowy nie wystgpi konflikt intereséw,
za ktéry nalezy uznac kazdq sytuacije, w ktdrej osoby dziatajgce po stronie Wykonawcy
pozostajg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje uzasadniona wagtpliwose
co do bezstronnosci lub niezaleznosci tych oséb dziatajgcych po stronie Wykonawcy w
frakcie wykonywania Umowy z uwagi na posiadanie bezposredniego lub posredniego
interesu finansowego, ekonomicznego lub osobistego, ktéry postrzega¢ mozna jako
zagrazajgcey ich bezstronnosci i niezaleznosci.



§ 5.

Przedstawiciele Stron

Do biezgcej wspdtpracy, w zakresie wykonywania Umowy, upowaznione sq nastepujgce
osoby:

1.1. Po sfronie ZamawiqjgCego: ......coovevviiiiiiiiiinannn,, tel. v, email:
..................................... lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.

Ww. osoby sq upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okre$lonych w Umowie w tym do podpisania Protokotéw Odbioru, z wytgczeniem zmiany
postanowien tej Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

Zmiana osdéb upowaznionych do dokonywania uzgodnieh w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana
osoby lub oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnieh w trakcie realizacji Umowy
wskazana w ust. 1.2 i nie wymaga aneksu do Umowy i nastepuje poprzez pisemne
powiadomienie Zamawiqjgcego, z zastrzezeniem, ze wymiana osoby petnigce] role
wskazang w ust. 1.2 moze nastgpi¢ jedynie w przypadku delegowania w to migjsce
zastepstwa o kompetencjach co najmniej takich samych i musi zosta¢ zaakceptowana
przez Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkie] korespondencji wymagajgcej formy

pisemnej na adresy Stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu,
do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 doreczenie korespondencii
na adres, o ktérym mowa w ust. 4, wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§6.

Cena Przedmiotu Umowy i warunki ptatnosci

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma, maksymalnie wynagrodzenie
zgodnie ze ztozong ofertgq, w wysokoSCi ......oocoiiiiiiiiiiiiiinnn. 7t brutto (stownie:
..................................................... ztotych i .......... groszy brutto), obejmujgce wszelkie
obcigzenia zwigzane z redlizacjg Umowy oraz wynagrodzenie Wykonawcy za
przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Przedmiotu Umowy, w tym wszystkie koszty,
optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT),
jesli jest nalezny.

Rozliczenie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nastepowad bedzie miesiecznie
i bedzie obliczane jako iloczyn liczby zrealizowanych wywiaddw oraz ceny jednostkowej
za ustuge kontrolng, ktéra wynosi:

.................. zt brutto  (stownie: e OTyCh
........... groszy brutto) - za wizyte, wykonanie dokumentacji fotograficznej, wywiad, czas
rozmowy do15 minut.

W przypadku wykonania maksymalnej liczby audytéw/kontroli w miesigcu wynagrodzenie
miesieczne WYNOSI e, 7t brutto (stownie:
..................................................... ztotychi ...........groszy brutto).

W przypadku wykonania w danym miesigcu kontroli/audytéw ponad maksymalng liczbe
wymagang niniejszg Umowa, Zamawiajgcy wyptaci wynagrodzenie o ktérym mowa
w ust. 3.

Rozliczenie wynagrodzenia bedzie nastepowalé na podstawie faktur wystawianych
Zamawiajgcemu miesiecznie, po zakonczeniu kazdego miesigca, za faktycznie dokonane
kontrole/audyty w miesigcu.



10.

Zaptata  wynagrodzenia nastgpi przelewem bankowym na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 30 dni roboczych od dnia dostarczenia do
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. Faktura zostanie wystawiona na
podstawie podpisanego bez zastrzezen przez obie Strony Protokotu Odbioru zamdwienia
whnioskujgcego o rozliczenie finansowe.

Za dzien dokonania ptatnosci strony uznajg date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zaptata przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku udzielania Zamawiajgcemu dalszych ewentualnych wyjasnien
dotyczgcych sporzgdzonego Raportu kohcowego (na zgdanie Zamawiajgcego
przekazane w formie pisemnego stanowiska) w terminie do 60 dni od dnia przekazania
Raportu kohcowego.

W przypadku, gdy nastgpi zwiekszenie bqdz zmniejszenie stawki podatku od towaréw
i ustug na podstawie odrebnych przepiséw, ktére wejdg w zycie po dniu zawarcia Umowy,
a przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku, po wykonaniu ktérego Wykonawca
jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, wynagrodzenie Wykonawcy ulega
odpowiedniemu zwiekszeniu bgdz zmniejszeniu, jezeli w wyniku zastosowania zmienionych
stawek podatkéw, ulega zmianie kwota naleznego podatku oraz wynagrodzenie
Wykonawcy uwzgledniajgce podatek od towardw i ustug.

Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na osobe trzeciqg
bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§7.

Prawa autorskie

7 chwilg podpisania Protokotu Odbioru zamdwienia wnioskujgcego o rozliczenie
finansowe, w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 6 ust. 6, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe w petnym i nieograniczonym czasowo
i terytorialnie zakresie do wszystkich produktow, a w szczegdlnosci do Raportdw z Kontroli,
wytworzonych w wyniku readlizacji Umowy oraz innych materiatdw stanowigcych
uzupetnienie produktdow gtéwnych, na polach eksploatacji wskazanych w art. 50 i 74 ust.
4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022
r., poz. 2509) oraz nastepujgcych polach eksploatacii, obejmujgcych prawo do:

1.1. korzystania ze wszystkich produktéw, wytworzonych w wyniku realizacji Umowy
w ramach wszystkich ich funkcjonalnosci w dowolny sposéb, w nieograniczonej
liczbie kopii oraz przez nieograniczong liczbe uzytkownikdw i oséb;

1.2. utrwalania i zwielokrotniania produktéw w catosci lub w czesci srodkami i w formie:
dyskéw twardych, tasiemek streamerdw, dyskietek, nosnikéw CD-R/RW, DVD-R/RW,
przeno$nej pamieci zewnetrznej, poczty elektronicznej, za pomocq Internetu lub
infranetu, przesytania za pomocqg sieci bezprzewodowych, na wydrukach
papierowych, ksero kopiowania i innych fechnik, w tym tfechnikg drukarskg,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowq;

1.3. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub innej dowolnej zmiany, w tym:
uzupetniania, skracania, przerdbki oraz sporzgdzenia nowej wersji;

1.4. rozpowszechniania przy pomocy nosnikdw informacii, okreslonych w ust. 1.2;

1.5. odptatnego lub nieodptatnego udostepniania do korzystania osobom trzecim
(licenciji), najmu i dzierzawy oryginatu produktu lub jego kopii;

1.6. zmiany/modyfikacji uktadu, tresci lub jakichkolwiek innych zmian, z zachowaniem
wszystkich  pdl  eksploatacji  okreSlonych  w niniejszym  ustepie na czesci
zmienione/zmodyfikowane.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia okresSlonego w § 6
ust. 1 Umowy, prawo do wykonywania zaleznego prawa autorskiego.



Wykonawca oé$wiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym
dostarczone przez niego produkty dokumenty w tym Raport, nie naruszajq jakichkolwiek
praw oséb trzecich, zwtaszcza w zakresie przepisdbw o wynalazczosci, znakach
towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencii.

Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajgcy nie ponosii nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
Za naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce.
Cata odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

§ 8.

Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiagjgcemu kare umowng w wysokosci 20%
catkowitego wynagrodzenia umownego brutto.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezqgcych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawigjgcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitego
wynagrodzenia umownego brutto.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy,
przekraczajgcego 14 dni, Zamawiajgcy ma prawo — w ciggu 7 dni - odstgpi¢ od Umowy
i obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia
umownego brutto.

W przypadku niezgodnego z Umowq lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1, Wykonawca zaptaci Zamawigjgcemu kare
umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy
przypadek niewykonania czy nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze przyczyny
niezgodnego z Umowq lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce Przedmiotu
Umowy lezq po stronie Zamawiajgcego.

Kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego
bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez
Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na podstawie Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogdlnych.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w rozpoczeciu realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiagjgcemu kare umowng w wysokosci 1% catkowitego wynagrodzenia
umownego brutto, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy 60 % wartosci brutto Umowy, o ktdrej
mowa w § 6 ust.1.

§9.
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych
W przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:



2.1. Wykonawca zleca, wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej, ktéra nie uzyskata
pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy udziale podmiotdw,
ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego,

2.2. dotychczasowy przebieg prac wskazywadé bedzie, ze nie jest prawdopodobnym
nalezyte wykonanie Umowy lub jej cze$ci w umdwionym terminie,

2.3. Wykonawca opdznia sie w spetnieniu Przedmiotu Umowy powyzej 14 dni,

2.4. Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie przestrzega
ustalonego harmonogramu lub nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza
inne postanowienia Umowy w szczegdlnosci postanowienie dotyczgce konfliktu
intereséw, o ktorym mowa w §4 ust. 10 i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od
wezwania przez Zamawigjgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowien Umowy
i usuniecia ewentualnych skutkdw naruszeh, Wykonawca nie zastosuje sie do
wezwania w szczegdlnosci nie usunie usterek lub wad lub nie przekaze
Zamawiajgcemu uzupetnien.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca moze zqdac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o okoliczno$ciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci uprawnienia do naliczania
naleznych kar umownych.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o ktérych mowa
w ust. 21 3:

7.1. Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do
dnia odstgpienia od Umowy,

7.2. wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezeh do dnia odstgpienia od
Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego
znaczenie,

7.3. Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od
Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur, termindw ptatnosci.

§ 10.
Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
ofrzymanych i uzyskanych od Zamawigjgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzanh
wynikajgcych z Umowy.

Strony zobowiqzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy
stuzbowe,.



Wykonawca zobowigzuje sie zapoznac i przestrzegac przepisy regulujgce zasady
postepowania z dokumentami lub danymi Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
realizaciji Przedmiotu Umowy, ktére obowigzujg u Zamawigjgcego.

Obowigzek okresSlony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa,
a w szczegdlnosci na zgdanie sgdu, prokuratury, organdw podatkowych lub organdéw
kontrolnych. Nie bedq uwazane za chronione informacije, ktére:

4.1. wczesniej staty sie informacjg publiczng w okoliczno$ciach nie bedqgcych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajgcego Umowe przez ktérgkolwiek ze Stron,

4.2. byty juz znane zgodnie z prawem Stronie otrzymujgcej, o czym $wiadczqg wiarygodne
dowody,

4.3. byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony,

4.4. zostaty przekazane stronie ofrzymujgcej przez osobe trzeciqg nie bedgcg Strong
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczeh.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich
pracownikéw, Podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktdrymi bedzie sie postugiwadé przy
wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu w ciggu 3 dni od dnia
zawarcia Umowy, wykazu pracownikéw biorgcych udziat w realizacji Umowy po stronie
Wykonawcy wraz z oSwiadczeniem o ochronie informacii, wedtug wzoru, ktéry okresla
Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania wykazu oraz o$wiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 6, w przypadku zmian personalnych pracownikdw lub oséb trzecich
biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawigjgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawigjgcego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne
i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczgcych ochrony
informaciji niejawnych.

Niezaleznie od postanowien ust. 8 w przypadku naruszenia obowigzku ujetego
w  niniejszym paragrafie, Wykonawca uisci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng
w kwocie 2.000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

§11.

Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemne] pod rygorem
niewaznosci.
Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okresleh Stron, siedzib Stron,

numerdw kont bankowych Stron, jak rowniez osdb odpowiedzialnych za realizacje
Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajgcego.

§12.
Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych zawartych w Umowie
stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.



9.

Strony o$wiadczajg, ze udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe, ktérych
przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
administratora, tj. zawarcia i wykonana Umowy w nastepujgcym zakresie: dane osobowe
Stron lub ich reprezentantéw. Zadna ze Stron nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w innym celu niz realizacja Umowy.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
Przedmiotu Umowy i w zakresie minimalnym, ale niezbednym do wykonania Umowy.
Szczegdtowe warunki  powierzenia przez Zamawigjgcego przetwarzania danych
osobowych Wykonawcy okresla umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigca Zatgcznik nr 5 do Umowy, ktérg Strony zobowiqzujg sie zawrze¢ najpdziniej
w chwili zawarcia Umowy

§ 13.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowq zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamdwien publicznych, ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trecig
zatgcznikdw i innych dokumentéw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo majqg postanowienia umowne.

Wszystkie tytuty paragraféw w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg
wptywu na interpretacje postanowieh Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzeciq praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonaé cesji wierzytelnosci
o zaptate wynagrodzenia z tytutu Umowy lub przenie$¢ obowiqzek zaptaty kar umownych
oraz odszkodowan naleznych Zamawigjgcemu, za uprzednig zgodqg Zamawiajgcego
wyrazong pod rygorem niewaznosci na pismie.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony Umowy podejmag w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéow
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacjg Umowy i/lub jej
interpretacjq. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zatgczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia;

Zatgcznik nr 2 — Wzdr Protokotu Odbioru zamdwienia wnioskujgcego o rozliczenie finansowe;

Zatgcznik nr 3 — Odwiadczenie o zachowaniu poufnosci;

Zatgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych
zawartych;

ZLatgcznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Zatgcznik nr 6 — Oferta Wykonawcy.



Zamawiajgcy Wykonawca

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)



Zatqcznik nr 1 do Umowy nr ..............

Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem Zamodwienia jest w szczegdlnosci przeprowadzenie ustugi kontroli/audytu
w zakresie:

1.1. przygotowania skryptow wywiaddw na podstawie przestanych
kwestionariuszy/scenariuszy i wytycznych przez Zamawiajgcego; przygotowane
skrypty zostang udostepnione Zamawiajgcemu do testowania. Realizacja potgczen
jest mozliwa po akceptacii przez Zamawiajgcego przekazanych skryptow.

1.2. implementacji przekazanych baz danych do systemdw Wykonawcy i realizacji ustug
na podstawie procedur i skryptdw wywiaddw oraz instrukcji i informacii przekazanych
na dedykowanym szkoleniu przeprowadzanym przez Zamawiajgcego;

1.3. realizacji wizyt kontrolnych/audytorskich na podstawie procedur i skryptdw rozmowy;
1.4. identyfikacji Respondenta (osoba, ktdéra brata udziat w badaniu);

1.5. przeprowadzenia rozmowy z Respondentem:;

1.6. wypetnienia formularza;

1.7. dokumentacji fotograficznej, przypisanej do wtasciwego adresu wizyty (zdjecia
budynku z numerem, a w przypadku braku wywiadu dodatkowo zdjecie drzwi
gospodarstwa domowego), w tyle zdjecia nie powinno by¢ zadnych danych
identyfikujgcych miejsce, osobe lub przedmiot np. tablice rejestracyjne pojazddw;

1.8. dokumentaciji danych wspodtrzednych geograficznych (GPS) z wizyty we wskazanym
punkcie przez Zamawiajgcego i udostepnienia jej Zamawiajgcemu w formacie
nieprzetworzonym wraz z datg oraz czasem okreslenia koordynat, modelem
i oprogramowaniem sprzetu na jakim zostata wykonana dokumentacja GPS;

1.9. umozliwienie monitoringu jakosci realizowanych i zrealizowanych wizyt oraz
zgtaszania uwag i wdrazanie na biezgco poprawek na wniosek Zamawiajgcego
w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu otrzymania wniosku;

1.10. przestania Raportu z kontroli/audytu wizyt.

Realizacja ustug na podstawie procedur i skryptdw udostepnionych przez Zamawiajgcego
odbywac sie bedzie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 — 21.00;
Zamawiajgcy dopuszcza takze realizacje ustugi w soboty w godzinach 10.00 — 21.00 w
stosunku 80% dni robocze, 20% w soboty.

Bazy adresowe konieczne do wtasciwego wykonania ustugi dostarcza wytgcznie
Zamawiajgcy i zawiera¢ one bedg miin numer id, imie, data przeprowadzenia
pierwotnego wywiadu lub wizyty, id osoby lub imie i nazwisko, adres wraz kodem
pocztowym.

Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia konfroli/audytu w terminie do 5 dni
roboczych od dostarczenia przez Zamawiajgcego kazdej z baz adresowych.

Zamawiajgcy nie ogranicza liczby wizyt kontrolnych/audytorskich pod wtasciwym
adresem do jednej; nie narzuca i nie wymaga readlizacji zadah pod adresem przez
jednego kontrolera/audytora.

Obowigzkiem kontrolera/audytora jest podjecie 2 préb (1 powrdt) zrealizowania
kontfroli/audytu  w réznych dniach tygodnia oraz o réznych porach. Liczba prob
kontroli/audytu moze by¢ mniejsza jedynie w przypadku wykrycia nieprawidtowego
adresu  (nieistniejgcego  bgdZz niewskazujgcego lokalu mieszkalnego), bqdz tez
definitywnej odmowy uczestnictwa w kontroli/audycie.



Baza adresowa bedzie sukcesywnie uzupetniana i przesytana przez Zamawiajgcego.

8. Nie czesciej niz raz w tygodniu, poczgwszy od rozpoczecia realizacji, Zamawigjgcy
bedzie przekazywat Wykonawcy kolejne partie bazy adresowe).

9. Adresy przekazywane do kontroli bedqg potgczone, w miare mozliwosci

W wigzki

adresdw z tej samej miejscowosci, okolicy lub obszaru, aby utatwi¢ kontrolerowi dotarcie
pod wybrany adres i jednoczesnie zwiekszy¢ skutecznos¢ realizacii ustugi.

10. Oczekiwana struktura pliku z danymi po konftroli (arkusz kalkulacyjny- Microsoft Excel)
przekazywana w celu monitorowania realizacji Umowy. Struktura bedzie ustandaryzowana
i moze ulec nieznacznym zmianom.

Nazwa Opis Typ Wymagany

Id Numer z bazy Zamawiajgcego String Tak

Id ankietera Numer ankietera String Tak

Nazwa_ankietera Imie i nazwisko ankietera String Tak

Id_wywiadu Numer wywiadu String Tak

Id_kontrolera/audytora Numer kontrolera/audytora String Tak

Data_czas_rozpoczecia Dataiczas YYYY-MM-DD HH:MM:SS Timestamp Tak
kontaktu

Data_czas_zakohczenia Dataiczas YYYY-MM-DD HH:MM:SS Timestamp Tak
kontaktu

Adres_woj Wojewddztwo String Tak

Adres_miejs Miejscowose String Tak

Adres_ul Ulica String Tak

Adres_bud Numer budynku Tak

Adres_miesz Numer mieszkania/ String Nie

Wspdtrzedne geograficzne
Geolokalizacja GPS(WEGS84) w formacie Double, Double Tak
stopni w zapisie dziesietnym

Status_rozmowy* Wynik String Tak

Czas_rozmowy liczba sekund infeger Tak

) ] Wartoéci numeryczne z opisem Tak

Imienne_z_ankiety** odpowiedzi
Zdjecia zaszyte w hipertgczach
(hiperlinkach - umozliwiajgce po
Dokumentacja_zdjeciowa kliknieciu na otworzenie sie w oknie Tak

przeglgdarki i zapisanie w formacie np.
jpg)

*Status wywiadu (np. zgoda, brak adresu, nieefektywny/odmowa, itd.)

**Dodatkowo wymagana mapa opisu zmiennych i ich wartosci: wartos¢ i opis tgcznie z pozostatymi
zmiennymi z przekazanej bazy danych

11. Wykonawca jest zobowigzany do:




11.1. zapewnienia Sprzetu i Oprogramowania, ktérych wykorzystanie jest niezbedne do
realizacji niniejszej Zamdwienia,

11.2. $wiadczenia ustug, zapewniajgc ich optymalny poziom techniczny oraz ich wysokg
jakose,

11.3. przetwarzania danych zgromadzonych w systemach informatycznych, ktére sq
zwigzane z realizacjqg niniejszej Zamowienia,

11.4. przekazywania rzetelnych, prawdziwych i kompletnych informacii,

11.5. zapewnienia petnego bezpieczenstwa dokumentdw i danych przekazywanych przez

Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci baz danych, z zachowaniem nalezytej
staranno$ci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawda,

11.6. rejestrowania i raportowania wszystkich kontroli/audytéw wizyt przeprowadzonych
w ramach ustugi,

11.7. archiwizacji kontroli/audytéw  przez okres 4 (czterech) miesiecy liczonych od
momentu przeprowadzenia kontroli/audytéw i udostepnienia ich oraz plikdw
zrédtowych na wniosek Zamawigjgcego w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin
od momentu ofrzymania wniosku,

11.8. raportowania wynikéw kontroli/audytéw w cyklu tygodniowym lub zapewni dostep
bezposredni do systemu raportowania.

12. Zakres iliczba kontroli w okresie 12 miesiecy:

Maksymalna Maksymalna liczba

Lp. Nazwa grupy Zakres liczba kontroli | kontroli w okresie 12
w miesiqcu miesiecy
A B C 5
Wizyta, dokumentacja
1 Ustuga kontrolna fofograficzna, - wywiad, 200 2 400
czas rozmowy do 15
minut*/**

* podany czas nie uwzglednia niezbednego czasu na dojazd i aranzacje wizyty kontrolnej tj.
opowiedzenie o celu wykonywanej kontroli/audytu
** 1 wizyta zawiera 2 préby dotarcia / zrealizowania kontroli (w tym 1 powrét)



doUmowynr.....cccoeeeeiinnni. dnia ..o, r.

Wzér Protokotu Odbioru zamdwienia wnioskujgcego o rozliczenie finansowe

Warszawa, dnia ....... VAR /

Wdniu ...cooeenininenn. r. na podstawie § 3 ust. 6 ww. Umowy nr.......... dokonano odbioru realizacii
Przedmiotu Umowy wraz z produktami (utworami) wymienionymi ponize;.

Lp. Nazwa Sztuk Uwagi

Przedmiot zamdwienia zostat odebrany bez zastrzezenh / z zastrzezeniami*.

* niepotrzebne skresli¢

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)




(imie i nazwisko oswiadczajgcego) (miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI

Os$wiadczam, ze zapoznano mnie z obowigzkami zachowania poufnosci wynikajgcymi
ZUMOowy Nr .o (dalej: ,,Umowa"), zawartej pomiedzy ........ccceeviviiiiiiniiniennnn.
Z SIEAZIDG o, a Krajowym Instytutem Mediow i
zostatem zobowigzany do zachowania poufnosci.

W szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

e zachowania w poufnosci wszelkich nieujawnionych do wiadomosci publiczne;j
informaciji technicznych, technologicznych, organizacyjnych Zamawiajgcego lub
innych podmiotéw, a takze innych informacji posiadajgcych warto$¢ gospodarczg,
ktére uzyskam w zwigzku z wykonywaniem zobowigzah wynikajgcych z Umowy, w tym
przekazane przez Zamawigjgcego lub w jego imieniu ustnie, na pismie, pocztg
elektroniczng, na elektronicznych nosnikach informacji lub w elektronicznych
miejscach przechowywania informaciji (dalej: , Informacje poufne™),

e Informacje poufne bedq wykorzystane tylko w celu wykonania Umowy,

e Informacje Poufne, ani ich zrédta, nie zostang ujawnione, zardbwno w catosci, jak i w
cze$ci bez wuzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na piSmie od
Zamawiajgcego,

e 7z chwilg zakohczenia mojej wspdbtpracy w zwiqgzku z realizacjg Umowy, a takze w
przypadku jej rozwigzania, wygasniecia, wypowiedzenia lub odstgpienia, zwrdce lub
za zgodg Zamawiajgcego zniszcze wszelkie materiaty, jakie otrzymatem w zwigzku
z wykonywaniem Umowy oraz usune wszelkie informacje w postaci elektronicznej,

e nie bede kopiowad, powielac, aniw jakikolwiek sposdb rozpowszechniac jakichkolwiek
informaciji, danych i materiatéw, za wyjgtkiem przypadkdw, w jakich jest to konieczne
w celach realizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e wrazie gdy z przepisdw prawa, w tym na podstawie z prawomocnego wyroku sgdu
lub decyzji, wynika obowigzek ujawnienia Informaciji Poufnych, niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego o takim obowigzku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni
od zaistnienia tego obowiqzku,

e nie udostepniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji dostepowych do
elektronicznych miejsc przechowywania i przetwarzania informacji, a szczegdlnie haset
oraz nazw uzytkownika.

Przyjimuje do wiadomosci, ze postepowanie sprzeczne z zobowigzaniami dotyczgcymi
zachowania poufnosci mogg by¢ uznane za naruszenie stosownych przepisdw, w
szczegdlnosci ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z
2019 poz. 1010).

Podpis o$wiadczajgcego



Zatqcznik nr 4 do Umowy nr ..............

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,RODO",
informujmy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Krajowy Instytut Mediéw (dalej ,KIM") z siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Wiktorska 63, 02-587), wpisany do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sqgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS:
0000875978 (dalej , Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowaé sie za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www. kim.gov.pl lub przesytajgc e-mail
na adres: iod@kim.gov.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, 1j. Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy za posérednictwem adresu mailowego
iod@kim.gov.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej pod wskazanym powyzej adresem
siedziby Administratora z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych™.

3. Cele i podstawy przetwarzania
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) w celu realizowania przez Panig/a czynnosci na rzecz reprezentowanego podmiotu,
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest konieczno$¢
przetwarzania danych niezbednych do zawarcia i realizacji umdw z kontrahentami
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

2) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi
zzawartg Umowqg - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku mozliwos¢ ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) dla celéw podatkowych i rachunkowych - podstawqg prawng przetwarzania danych
jest niezbednos$¢ ich przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzqgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca
wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze sie konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych,
w szczegdlnosci w zakresie obstugi poczty elekironicznej, ustug teleinformatycznych, hostingu,
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IT, obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych mogq by¢ réwniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana
danych - tylko w uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedq przechowywane do czasu:
1) wykonania Umowy — do momentu jego rozwigzania lub wygasniecia;

2) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia
roszczen;

3) do momentu wygadniecia obowigzku przechowywania danych osobowych
wynikajgcego z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa (np. obowigzek
przechowywania dokumentdw ksiegowych).

6. Prawa osob, ktérych dane dotyczg

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktérej dane dotyczg przystugujg
nastepujgce prawa do: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie
przewidzianym przez powszechnie obowiqgzujgce przepisy prawa.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do zawarcia
Umowy. Niepodanie danych osobowych w niezbednym zakresie skutkuje niemoznoscig
zawarcia Umowy.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniv decyzji, w tym profilowaniu

W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.



Zatqcznik nr 5 do Umowy nr ..............

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

(dalej ,,Umowa powierzenia”)

zawarta ......... 2024r. w Warszawie

pomiedzy:

Krajowym Instytutem Medidw z siedzibg w Warszawie, ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000875978, posiadajgcg NIP: 5213916470 , REGON: 387857893, reprezentowanym przez:

................... Dyrektora Krajowego Instytutu Mediéw

uprawnionego do reprezentacji Krajowego Instytutu  Medidw zgodnie informacijqg
odpowiadajgcg odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcdw KRS stanowigcg Zatgcznik nr
1 do Umowy powierzenia

zwang dalej ,,Administratorem”

...................................................................................................... reprezentowana przez:

zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajgcym”

zwane w dalszej czesci Umowy indywidulanie ,,Stronq” lub tgcznie ,,Stronami”

Iwaziywszy, ze:

1. Strony zawarty umowe, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie kompleksowej obstugi
zewnetrznej infolinii niezbednej do organizacji zadah statutowych Instytutu (dalej ,Umowa
Giéwna’).

2. W celu redlizacji przedmiotu Umowy Gtdwnej niezbedne jest powierzenie przez
Administratora Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych.

Majqgc powyisze na uwadze, Strony zawarly Umowe nastepujqacej tresci:

§1

Oswiadczenia Stron



1)

Strony o$wiadczajg, ze Umowa powierzenia zostata zawarta w celu wykonania
obowiqzkéw, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L nr 119, str. 1) (dalej: ,,RODO") w zwigzku z
zawarciem Umowy Gtowne;.

Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art.
4 pkt 7 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu
art. 4 pkt 8 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczq.

Podmiot przetwarzajgcy os$wiadcza, Ze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajgcym
nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami
prawa.

§2
Przedmiot i czas trwania przetwarzania

Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu
dane osobowe wskazane w § 3 ust. 6 i 7 Umowy powierzenia, a Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami
RODO i ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1781) (dalej: ,,Ustawa o ochronie danych osobowych”) i Umowq powierzenia.

Umowa powierzenia zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtdwnej oraz
wykonania wszystkich zobowigzan, wynikajgcych z Umowy powierzenia.

Umowa powierzenia wygasa z chwilg wygasniecia Umowy Gtdwnej niezaleznie od
przyczyny.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy jest
obowigzany w zaleznosci od decyzji Administratora:

zwrécic Administratorowi w terminie 3 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
powierzenia wszelkie dane osobowe. Zwrot danych odbywa sie w frybie uzgodnionym
przez Strony. Po zwrdceniu danych Podmiot przetwarzajgcy zobligowany jest do
niezwtocznego usuniecia powierzonych danych osobowych z systemdw informatycznych
oraz wszelkich nos$nikdw, w sposdb uniemozliwiajgcy ich odczytanie oraz w terminie 3 dni
roboczych od dnia zwrotu danych osobowych ztozy¢é Administratorowi pisemne
o$wiadczenie, potwierdzajgce trwate usuniecie wszystkich powierzonych mu danych
osobowych. Na zgdanie Administratora, Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek
przedstawi¢ w terminie 14 dni roboczych pisemny protokdt potwierdzajgcy usuniecie
danych osobowych. W tferminie zwrotu danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy
obowigzany jest przekaza¢ Administratorowi wszystkie kopie zapasowe powierzonych
danych osobowych,



2)

trwale usung¢ dane osobowe bedqgce przedmiotem Umowy powierzenia oraz w terminie
7 dni roboczych od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia ztozy&
Administratorowi pisemne o$wiadczenie, potwierdzajgce trwate usuniecie wszystkich
powierzonych mu danych osobowych. Na zgdanie Administratora, Podmiot
przetwarzajgcy ma obowigzek przedstawié w terminie 14 dni roboczych pisemny protokdt
potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych. Jezeli usuniecie danych osobowych z
przyczyn technicznych nie jest mozliwe z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy
powierzenia Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest przedstawic Administratorowi
uzasadnienie przyczyn uniemozliwiajgcych usuniecie danych osobowych i przedstawic
planowany termin trwatego usuniecia danych osobowych oraz dostarczyé pisemny
protokdt, potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych w terminie 7 dni roboczych od
dnia usuniecia danych.

§3
Cel, zakres i charakter przetwarzania

Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i w celu
przewidzianym w Umowie powierzenia oraz zgodnie z udokumentowanymi innymi
poleceniami Administratora, przy czym za udokumentowane polecenie Administratora,
uwaza sie polecenia przekazywane przez Administratora drogq elektroniczng na adres e-
mail Podmiotu przetwarzajgcego: oovveiiii i lub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny siedziby Podmiotu przetwarzajgcego, chyba ze obowiqgzek taki naktada
na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania, Podmiot
przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone przez Administratora dane
osobowe wytgcznie w celu realizacji Umowy Gtdéwnej i w zakresie niezbednym do jej
wykonania oraz jedynie w czasie jej obowigzywania.

Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 ponizej
jest realizacja Umowy Gtdéwnej.

Charakter powierzonego przetwarzania danych osobowych stanowig nastepujgce
operacje lub zestawy operacji wykonywane na danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajgcy:

1) pobieranie, zbieranie, utrwalenie, przegladanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
przesytanie, usuwanie.

Przetwarzanie bedzie odbywato sie w formie papierowej oraz w formie elekfronicznej przy
wykorzystaniu systemdw informatycznych.

Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie
Umowy powierzenia obejmuje nastepujgce rodzaje danych:

1) dane zwykte

Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie
Umowy powierzenia obejmuije nastepujgce kategorie oséb, ktérych dane dotyczq:

1) dane zwigzane z realizacjg Umowy Gtéwne;.
§4

Obowiqzki i prawa Administratora



10.
1)

2)

Administrator zobowiqgzuje sie do wspoétdziatania z Podmiotem przetwarzajgcym w celu
wykonywania Umowy powierzenia zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO.

Administrator uprawniony jest do weryfikacji przestrzegania przez Podmiot
Przetwarzajgcy zasad przetwarzania danych osobowych, wynikajgcych z przepisdw
RODO oraz Umowy powierzenia poprzez prawo zgdania udzielenia wszelkich informacji
dotyczgcych powierzonych danych osobowych.

Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez
Podmiot przetwarzajgcy przepisdéw o ochronie danych osobowych, w tym przepisdw
RODO oraz postanowieh Umowy powierzenia.

Administrator moze przeprowadza¢ kontrole osobiscie lub za posrednictwem
upowaznionych audytordow.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Administratorem w celu
przeprowadzenia konftroli, w szczegdlnosci udostepnic Administratorowi wszelkie
informacje dotyczgce powierzonych danych osobowych oraz umozliwi¢
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez  Administratora
przeprowadzenie audytow, w tym inspekcii.

Termin przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zostanie ustalony z
Podmiotem przetwarzajgcym, jednakze kontrola nie moze odbyc sie pdzniej niz w
terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu pisemnej
informaciji o zamiarze przeprowadzenia przez Administratora konftroli.

Podmiot przetwarzajgcy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzany jest do
udzielenia pisemnej informacji dotyczgcej przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych w terminie 5 dni roboczych od dnia ofrzymania wniosku od Administratora.

Podczas kontroli Administrator moze zgdac udzielenia pisemnej lub ustnej informacji
przez reprezentantdw Podmiotu przetwarzajgcego lub osoby przez niego zatrudnione,
jak réowniez dostepu do pomieszczen i urzgdzeh przeznaczonych do przetwarzania
danych osobowych.

Po przeprowadzonej kontroli Administrator Ilub upowazniony przedstawiciel
Administratora sporzgdza protokdt pokontrolny, ktéry podpisujq przedstawiciele obu
Stron.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuije sie w terminie uzgodnionym z Administratorem:

dostosowaé do zalecen pokontrolnych co do sposobu przetwarzania powierzonych
danych osobowych zawartych w protokole,

usung¢ uchybienia stwierdzone podczas kontroli przez Administratora.
§5

Obowiqgzki i prawa Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

1)

do przestrzegania przepisdbw RODO oraz innych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz do ich wdrozenia
przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie
stosowania ich przez caty okres obowigzywania Umowy powierzenia,



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

?)

10)

1)

przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO
oraz zgodnie z Umowqg powierzenia,

do zachowania w tajemnicy danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspodtpracujgecych z nim osdb, oraz danych osobowych, uzyskanych w zwigzku
z redlizacjg Umowy Gtéwnej w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy,
w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej,

zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z  upowaznienia Podmiotu
przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z redlizacjg Umowy Gtéwnej przetwarzata je wytgcznie na polecenie Administratora w
celach i w zakresie przewidzianym w Umowie powierzenia,

dopusci¢c do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby posiadajgce
upowaznienie nadane przez Podmiot przetwarzajgcy oraz zapewnié, aby osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
nieograniczonej w czasie tajemnicy, a takze prowadzic ewidencje 0séb
upowaznionych do przetwarzania danych osocbowych. Zobowigzanie do zachowania
w tajemnicy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje wszelkie informacije
i dokumenty, ujawnione osobie upowaznionej przez Podmiot przetwarzajgcy,
Administratora bagdz uzyskane w inny sposdb w zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia
lub Umowy Gtdéwnej. Obowigzek zachowania w tajemnicy obowigzuje réwniez po
zakonczeniu redlizacji Umowy powierzenia oraz ustaniu zatrudnienia u Podmiotu
przetwarzajgcego. W tym celu Podmiot przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania
wytqcznie osoby, ktére podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych
osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia,

stosowac odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wymagane na podstawie
art. 32 RODO, aby zapewni¢ stopieh bezpieczehstwa odpowiadajgcy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktdrych dane dotyczg,

przestrzega¢ warunkdéw korzystania z ustug innego Podmiotu przetwarzajgcego,
o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 4 RODO z zastrzezeniem § 7 ponizej,

pomagac Administratorowi poprzez stosowanie odpowiednich srodkdw technicznych
i organizacyjnych wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej
dane dotyczqg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill biorgc pod
uwage charakter przetwarzania,

pomagac Administratorowi wywigzac¢ sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36
RODO, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacije,

udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdw wynikajgcych z RODO oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytdw, w tym inspekcji i
przyczyniac sie do nich,

informowa¢ Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia
powziecia wiadomosci o wszczeciu postepowania, w szczegdlnosci administracyjnego
lub sgdowego, dotyczqgcego przetwarzania powierzonych danych osobowych przez
Podmiot Przetwarzajgcy, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczgcym przetwarzania powierzonych danych osobowych skierowanym do
Podmiotu Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach iinspekcjach dotyczgcych
przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy, w



szczegolnosci prowadzonych przez organ nadzorczy. W przypadku kontroli organu
nadzorczego Administrator ma prawo do:

a) uczestniczenia w konfroli organu nadzorczego w zakresie dopuszczalnym przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

b) wnoszenia uwag do treSci sprawozdania pokontrolnego przed jego
zaakceptowaniem przez Podmiot przetwarzajgcy,

c) wnoszenia uwag do fresci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego
dotyczgcego chociazby posrednio przetwarzania powierzonych przez
Administratora danych osobowych,

12) w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych:

a) przekaza¢ Administratorowi na adres mailowy: iod@kim.gov.pl niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia wiadomosci o naruszeniu, informacije
dotyczgce naruszenia ochrony danych, w tym informacje, o ktérych mowa w art.
33 ust. 3 RODO,

b) przeprowadzi¢ wstepng analize ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktdérych
dane dotyczqg i przekaza¢ wyniki tej analizy Administratorowi na adres mailowy:
iod@kim.gov.pl niezwtocznie, nie pdznie] niz w ciggu 36 godzin od wykrycia
zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

c) przekaza¢ Administratorowi — na jego zgdanie wszystkie informacje niezbedne do
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg zgodnie z art. 34 ust. 2 RODO w ciggu
24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych,

d) podejmowac bez zbednej zwtoki wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie
i naprawienie negatywnych skutkdw naruszenia ochrony danych osobowych do
czasu ofrzymania od Administratora instrukcji postepowania w zwigzku z
naruszeniem ochrony danych osobowych,

e) dokumentowac wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych
mu przez Administratora, w tym okolicznoéci naruszenia ochrony danych, jego
skutki oraz podjete dziatania zaradcze i udostepniac te dokumentacje na zgdanie
Administratora,

13) w przypadku otrzymania zgdania na podstawie art. 15-22 RODO od osoby, ktérej dane
dotyczq, przekaza¢ je Administratorowi na adres mailowy: iod@kim.gov.pl
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od otrzymania zgdania wraz ze
wszystkimi innymi informacjami, ktére mogqg pomdc Administratorowi w ocenie
mozliwosci spetnienia zgdania, a takze weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej
zqdanie,

14) prowadz¢ rejestr kategorii czynnosdci przetwarzania, dokonywanych w  imieniu
Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO oraz udostepnia¢ na zgdanie
Administratora prowadzony rejestr kategorii czynnosci przetwarzania danych w formie
elektronicznej, z wytqczeniem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Podmiotu przetwarzajgcego,

15) wyznaczy¢ inspektora ochrony danych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 37 ust.
1 RODO (o ile wymagane). W przypadku wyznaczenia inspektora ochrony danych
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie Administratora,
wskazujgc dane kontaktowe inspektora,
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16) wspotpracowac z Administratorem i organem nadzorczym w zakresie wykonywanych
na podstawie Umowy powierzenia zadan,

17) nie przekazywa¢ danych osobowych do panstw trzecich (tj. poza terytorium EOG),
chyba, ze uzyska w tym zakresie odrebng uprzednig zgode Administratora, wyrazong
w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, a taki transfer danych bedzie
odbywac sie w zgodzie z wtasciwymi przepisami RODO.

18) Uzupetni¢ arkusz weryfikacyjny stanowiqgcy zatgcznik nr 2 do Umowy Powierzenia i
odestania go drogqg elekironiczng na adres mailowy: iod@kim.gov.pl po podpisaniu
Umowy Powierzenia.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Administratora
jedli zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie
przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO.

W  przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére dotyczy danych
przetwarzanych przez Administratora Podmiot przetwarzajgcy wspomaga Administratora
w sposdb okreslony w ust. 1 pkt 12) powyzej, jezeli Podmiot przetwarzajgcey jest w posiadaniu
informaciji niezbednych do realizacji przez Administratora wymogoéw okreslonych w art. 33
ust. 113 RODO i34 ust. 113 RODO.

§6
Wspotpraca Stron

1. Strony zgodnie ustalajg, ze podczas realizacji Umowy powierzenia bedg ze sobq scisle
wspdtpracowad, informujgc sie wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majgcych lub
moggcych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy powierzenia.

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
poprzez adres e-mail:

3. Kontakt z Podmiotem Przetwarzajgcym w sprawach ochrony danych osobowych jest
mozliwy poprzez adres e-mail: .........oooeee..n.

4, Wszelkie os$wiadczenia lub zawiadomienia majgce zwigzek z Umowqg powierzenia
mogqg by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Umowa
powierzenia lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wymagajg formy
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci.

§7
Podpowierzenie danych osobowych

Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug dalszych
podmiotdw przetwarzajgcych (dalej ,subprocesordéw”) w zakresie niezbednym do
przetwarzania danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu. Wykaz
subprocesordéw jest zgodny z wykazem podwykonawcdw zawartych w Umowie Gtéwnej.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do informowania Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych podmiotdw
przetwarzajgcych. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo dokonacé zmiany dotyczgcej
dodania lub zastgpienia innego podmiotu przetwarzajacego jesli Administrator nie wyrazi
sprzeciwu wobec zmiany w terminie 2 tygodni od dnia ofrzymania informacji o zamierzonej
zmianie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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3. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej,
Podmiot przetwarzajgcy zobligowany bedzie do umownego zobowigzania w formie
pisemnej kazdego z subprocesordéw do:

a) wykonywania tych samych obowigzkdéw, ktére na mocy Umowy powierzenia natozone
sg na Podmiot Przetwarzajgcy,

b) przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisdw
RODO.

4. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej:

a) uprawnienia do przetwarzania danych osobowych subprocesora nie mogq wychodzi¢
poza zakres uprawnien Podmiotu przetwarzajgcego na podstawie Umowy
powierzenia,

b) przetwarzanie danych osobowych przez subprocesora bedzie odbywato sie wytgcznie
w celu i w zakresie okreslonym w Umowie powierzenia,

c) Administratorowi bedqg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z Umowy powierzenia
bezposérednio wobec subprocesora. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania
umowy podpowierzenia z subprocesorem Podmiot przetwarzajgcy poinformuje o tym
fakcie Administratora  w terminie 3 dni od dnia wypowiedzenia lub rozwigzania
umowy.

5. Jesli subprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych
osobowych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw
przez subprocesora spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym. Podmiot przetwarzajgcy
powiadamia Administratora o kazdym przypadku niewywigzania sie przez subprocesora z
jego zobowigzah umownych.

6. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora, chyba, ze obowigzek taki naktadajg na Podmiot
przetwarzajgcy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa Unii Europejskiej lub przepisy
prawa krajowego. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym.

7. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajgcy przekazuje kopie umowy
podpowierzenia, jakg zawart z subprocesorem, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje
Administratorowi jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, Podmiot
przetwarzajgcy moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem Administratorowi.

§8
Rozwigzanie Umowy powierzenia

1. W przypadku gdy Podmiot przetwarzajgcy narusza swoje obowigzki wynikajgce z Umowy,
Administrator moze poleci¢ mu, by zaprzestat przetwarzania danych osobowych do czasu,
gdy Podmiot przetwarzajgcy zapewni zgodnos$é przetwarzania powierzonych danych
osobowych z przepisami RODO lub z Umowq,.

2. Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadamia Administratora, jezeli z jakiegokolwiek
powodu nie jest w stanie zastosowac sie do postanowieh Umowy.

3. Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym w  przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy lub



subprocesora przepisdbw o ochronie danych osobowych, w tym RODO, innych
obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy powierzenia, a w szczegdlnosci gdy:

1) Podmiot przetwarzajgcy wykorzystuje dane osobowe w celu i w zakresie niezgodnym
z Umowq powierzenia,

2) Podmiot przetwarzajgcy podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych
podmiotowi tfrzeciemu bez zgody lub pomimo sprzeciwu Administratora, a takze nie
poinformowat Administratora danych o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczgcych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotéw przetwarzajgcych w
tferminie przewidzianym w §7 ust. 2Umowy powierzenia,

3) zostanie wszczete postepowanie sgdowe lub  administracyjne  przeciw
Administratorowi bqdz Podmiotowi przetwarzajgcemu w zwigzku z naruszeniem
ochrony danych osobowych, ktérych przetwarzanie powierzono na podstawie
Umowy powierzenia,

4) organ nadzoru stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajgcy lub subprocesor nie przestrzega
zasad przetwarzania danych osobowych,

5) Administrator w wyniku przeprowadzenia audytu stwierdzi, ze Podmiot
przetwarzajgcy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajgcych z Umowy powierzenia lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw a
Podmiot przetwarzajgcy nie zastosuje sie do zalecen pokontrolnych Administratora.

W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
zrealizowad obowigzek, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy powierzenia.

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Wypowiedzenie Umowy powierzenia stanowi podstawe wypowiedzenia Umowy gtéwnej.

§9
Odpowiedzialnosé

Administrator odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych
naruszajgcym przepisy RODO.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem
powierzonych mu przez Administratora danych osobowych w sposdb naruszajgcy przepisy
RODO, jesli nie dopetnit obowigzkdédw natozonych na niego przez przepisy RODO lub gdy
dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

Administrator lub Podmiot przetwarzajgcy zostajg zwolnieni z odpowiedzialnosci
wynikajgce z ust. 11 2 powyzej, jezeli udowodniq, ze w zaden sposdb nie ponoszg winy za
zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody.

Jezeli w tym samym przetwarzaniu danych osobowych uczestniczg obie Strony i zgodnie z
art. 82 ust. 2 i 3 RODO odpowiadajg za szkode spowodowang przetwarzaniem danych
osobowych, ponoszg oni odpowiedzialnos¢ solidarng za catqg szkode.

Strona, ktéra zaptacita odszkodowanie za catg wyrzgdzong szkode, ma prawo zgdania od
drugiej Strony, ktéra uczestniczyta w tym samym przetwarzaniu, zwrotu czesci
odszkodowania odpowiadajgce] czesci szkody, za ktdérg ponosi odpowiedzialnose,
zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 1 i ust. 2 powyzej.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania swoich
pracownikédw i innych oséb przy pomocy ktérych przetwarza powierzone mu przez



Administratora dane osobowe jak za wtasne dziatania i zaniechania. W przypadku
powstania szkody po stronie Administratora z przyczyn lezgcych po stronie dalszego
podmiotu przetwarzajgcego, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy powierzyt przetwarzanie
Danych osobowych, Procesor nie bedzie mdgt powotaé sie na wytgczenia
odpowiedzialno$ci, o ktérych mowa w art. 429 Kodeksu cywilnego, w zwiqgzku
Z powierzeniem wykonywania umowy takiemu podmiotowi.

Z tytutu naruszenia Umowy powierzenia Administrator moze zgdaé od Podmiotu
przetwarzajgcego zaptaty kar umownych, jesli zostaty one okreslone w Umowie gtéwnej.
Zaptata kar umownych nie wytgcza odpowiedzialnosci Podmiotu przetwarzajgcego
w  petnym zakresie, jedli wyrzadzona szkoda przekracza warto$¢ kar umownych.
W pozostatym zakresie Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdinych,
z zastrzezeniem ust. 6 powyze;.

§10
Postanowienia kohcowe

W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy powierzenia a Umowy Gtéwnej w
zakresie ochrony danych osobowych pierwszehstwo majg postanowienia Umowy
powierzenia.

W sprawach nieuregulowanych Umowq powierzenia zastosowanie majg odpowiednio
przepisy prawa polskiego powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy RODO,
polskiego Kodeksu cywilnego i Ustawy o ochronie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
powierzenia bez pisemnej zgody Administratora.

Imiany Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy powierzenia rozstrzygane bedq przez sqd
wtasciwy dla miejsca siedziby Administratora.

Umowe powierzenia sporzqgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

Informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru  przedsiebiorcéw KRS
Administratora;

Arkusz weryfikacyjny podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe w imieniu KIM.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy



Zatgceznik nr 1 - Arkusz weryfikacyjny podmiotu przetwarzajgcego
ARKUSZ WERYFIKACYJNY PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO DANE OSOBOWE W IMIENIU
KRAJOWEGO INSTYTUTU MEDIOW

POZIOM
ZGODNOSCI*

PYTANIE ODPOWIEDZ

Wymagania ogbélne

Czy podmiot przetwarzajgcy
1. [] TAK
powotat Inspektora ochrony
danych?
[ ] NIE

Prosze wskaza¢ dane kontaktowe

(o)
£ Inspektora Ochrony Danych, albo

g 5 innej osoby do kontaktu, w sprawie

o .

'g ochrony danych osobowych, jesli

8 Inspektor Ochrony Danych nie

g zostat wyznaczony.

|

<

£

o) . .

g Czy podmiot przetwarzajgcy [] TAK
8 prowadzi rejestr kategorii

c 3. - .

S czynno$ci przetwarzania [ NIE
5 zawierajqcy wszystkie informacje

©

0 wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?

o

£

O

o

. . Uwaga
Czy Podmiot przetwarzajgcy [ ] TAK .
’ Administrator
korzysta z dalszych procesorow, .
. . a: jako
ktérym podpowierza dane ] NIE
dalszych

4 osobowe powierzone przez /
: . procesorow
Administratora danych w celu

. . o uwaza sie
wykonania okreSlonych czynnosci ]
. L takze
przetwarzania w imieniu ,
korzystanie z

administratora danych?
ustug




przetwarzani
a wchmurze

obliczeniowej

(Jezeli Podmiot przetwarzajgcy
korzysta z dalszych procesoréw,) [ TAK

Czy podmiot przetwarzajgcy

[ ] NIE

korzysta z ustug tylko takich

podmiotéw

5. | zewnetrznych/podwykonawcow, )
. ) Lo . Informacje dotyczqgce
ktorzy zostali wczesniej przez niego .
. sposobu sprawdzenia
sprawdzeni pod kqgtem L
o . . podmiotéw zewnetrznych/
zapewnienia odpowiedniego .
. podwykonawcow:
poziomu ochrony danych

osobowych? Jesli tak, to w jaki

sposdb?

Jezeli Podmiot przetwarzajqcy

[]TAK

korzysta z dalszych procesordw, to

czy sq oni zlokalizowani w ramach
EOG?

[ ] NIE

(Jezeli Podmiot przetwarzajgcy
korzysta z dalszych procesoréw,)

Jezeli transfer danych odbywa sie
poza EOG, to na jakiej podstawie

prawnej?

Czy Podmiot przetwarzajqgcy

przeprowadzit analize ryzyka w
celu okreslenia srodkoéw []TAK

8. zapewniajgcych odpowiedniq

ochroneg i bezpieczehstwo ] NIE

powierzonych do przetwarzania

danych osobowych?

Minimalne §rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce odpowiednig ochroneg i bezpieczefstwo




danych osobowych

Kontrola dostepu

Czy kazdy

pracownik/wspétpracownik

podmiotu przetwarzajgcego [ TAK

otrzymuje imienny identyfikator do

systemoéw informatycznych? [ N

Czy Podmiot przetwarzajqgcy

stosuje zasade minimalnych
uprawnien, tj. czy uprawnienia do [ ] TAK

systemoéw i danych sq

ograniczone do minimum [ ] NIE

niezbednego do wykonywania
zadan.

Czy pracownicy Podmiotu
przetwarzajgcego posiadajq [ ] TAK

uprawnienia lokalnego
administratora na komputerach, L] NIE

na ktérych wykonujq swojq prace?

Czy pracownicy Podmiotu

[] TAK

przetwarzajgcego majq

uprawnienia do samodzielnego

[ ] NIE

instalowania oprogramowania?

Czy pracownicy IT Podmiotu

przetwarzajgcego wykorzystujq [ ] TAK

konta o podwyzszonych

uprawnieniach wytgcznie do prac ] NIE

administracyjnych?

Czy Podmiot przetwarzajgcy

[]TAK

przeprowadza okresowy przeglgd

uprawnien uzytkownikéw do

[ ] NIE

danych i systeméw pod kgtem




spetnienia zasad minimalnych

uprawnien?

Czy systemy informatyczne
wykorzystywane przez podmiot
przetwarzajgcy zapewniajq
wymuszanie na uzytkownikach
okresowej zmiany haset oraz

zmian w razie zaistniatej potrzeby?

[]TAK

[ ] NIE

Czy pracownicy/wspétpracownicy
podmiotu przetwarzajgcego zostali
zobowiqzani do zabezpieczania
nieuzywanych w danym
momencie systemow, poprzez
blokade ekranu lub w inny

rbwnowazny sposob?

[] TAK

[] NIE

Czy podmiot przetwarzajgcy
zapewnia rozliczalnos¢ dziatah
podejmowanych przez
uzytkownikdéw systemow
informatycznych, np. czy istnieje
mozliwo§¢ stwierdzeniaq, kto i kiedy
modyfikowat dane konkretnej

osoby lub miat do nich wglgd?

[] TAK

[] NIE

Ochrona danych

Czy dane osobowe sq szyfrowane:

- w przypadku transmisji przez sie€ [ ] TAK
publiczng
- w przypadku przechowywania na [ NiE
dyskach lokalnych komputera
Czy podmiot przetwarzajgcy [ ] TAK
zabezpiecza dane przechowywane
na urzgdzeniach mobilnych? L] NIE




Czy Podmiot przetwarzajgcy

zapewnia bezpieczne usuwanie

danych w przypadku gdy
) [] TAK
system/sprzet, na ktérym

przechowywano dane jest

[]NIE

wycofany z uzytku, serwisowany

poza siedzibq?

Ochrona danych osobowych - Minimalne Srodki techniczne i organizacyjne

Czy Podmiot przetwarzajgcy

zapewnia bezpieczne usuwanie

danych lub ich zwrot w przypadku, [ ] TAK

gdy dane nie sq juz
wykorzystywane lub tez po LI NIE

zakonczeniu wspodtpracy z
Administratorem.

Zabezpieczenia sieciowe

Czy Podmiot przetwarzajgcy [ ] TAK
posiada Firewall oddzielajgcy sie¢
lokalng od sieci publicznej? ] NIE
Czy w przypadku zdalnego (] TAK
dostepu Podmiot przetwarzajgcy
stosuje bezpieczne potqczenie (np. CINEE
VPN)?
Czy w przypadku korzystania sieci
WiFi Podmiot przetwarzajqgcy [] TAK
stosuje zabezpieczenie dostgpu do
sieci i transmisji w sieci? ] NIE
Czy Podmiot przetwarzajqcy
wprowadzit ograniczenia dostgpu LITAK
do niebezpiecznych stron WWW CINEE
oraz stron mogqcych stuzy¢ do




wycieku informacji?

Ochrona przed zto§liwym oprogramowaniem

Czy zapewniono oprogramowanie
antywirusowe na wszystkich
stacjach wykorzystywanych przez
pracownikow/wspotpracownikéw

podmiotu przetwarzajgcego?

[] TAK

[ ] NIE

Czy oprogramowanie
wykorzystywane przez podmiot
przetwarzajqcy posiada licencje i

jest na biezgco aktualizowane?

[] TAK

[] NIE

Kopie zapasowe

Jaki zakres oraz czestotliwosé
tworzenia kopii zapasowych
danych przyjgt podmiot
przetwarzajgcy?

Czy kopie zapasowe
przechowywane sq w sposéb
umozliwiajgcy zapewnienie
ciqggtosci dziatania?

[]TAK

[] NIE

Zarzqdzanie incydentem

Czy podmiot przetwarzajgcy
wdrozyt wewnetrznq
dokumentacje (polityki,
procedury) przetwarzania danych
osobowych zgodng z RODO? Jesli

[]TAK

[ ] NIE




tak, prosze wskazac jakaq.

Informacje dotyczqgce

dokumentaciji:
Czy podmiot przetwarzajgcy
posiada procedury odtwarzania [] TAK
systemu po awarii oraz ich
testowania? ] NIE
Czy procedury o ktérych mowa
powyzej zapewniajq
powiadomienie Administratora
. . [] TAK
Danych o zidentyfikowanym
incydencie bezpieczehstwa w
przeciggu 24h od jego wystgpienia [ e
?
[ ] TAK
Czy u podmiotu przetwarzajgcego
kiedykolwiek miato miejsce [ NEE

naruszenie ochrony danych
osobowych? Jezeli tak, prosze

opisag, jakie zostaty podjete
dziatania zaradcze i jakie skutki

miato przedmiotowe naruszenie.

Informacje dotyczgce dziatan
zaradczych oraz skutkdéw

naruszen:

Srodki organizacyjne i fizyczne




Czy wszystkie osoby
zaangazowane (pracownicy,
wspotpracownicy, etc.) w procesy
przetwarzania danych osobowych,
prowadzone przez podmiot
przetwarzajqcy, zostaty
przeszkolone z zasad
przetwarzania danych osobowych

[]TAK

[ ] NIE

Informacje dotyczqce
szkolen:

wskazanych w RODO? Kiedy

zostato przeprowadzone ostatnie
szkolenia z tego zakresu?

Czy wszystkie osoby
zaangazowane (pracownicy,
wspotpracownicy, etc.) w procesy
przetwarzania danych osobowych,

prowadzone przez podmiot
przetwarzajqgcy, zostaty imiennie
upowaznione przez podmiot
przetwarzajgcy?

[] TAK

[] NIE

Czy wszystkie osoby
zaangazowane (pracownicy,
wspotpracownicy, etc.) w procesy
przetwarzania danych osobowych,
prowadzone przez podmiot
przetwarzajqcy, zostaty

zobowigzane do zachowania w
tajemnicy danych osobowych oraz
sposobu ich zabezpieczenia?

[]TAK

[ ] NIE

Czy w ciqgu ostatnich dwéch lat
podmiot przetwarzajgcy poddawat
zewnetrznej kontroli niezaleznych
audytordéw funkcjonujgcy w jego
organizacji system ochrony
danych osobowych?

[]TAK

[ ] NIE




Czy podmiot przetwarzajqcy
stosuje fizyczne zabezpieczenia
pomieszczen/obszaréw
przetwarzania danych osobowych
przed dostepem oséb
nieuprawnionych? Jesli tak, prosze
opisac jakie.

[] TAK

[ ] NIE

Informacje dotyczqce
zabezpieczenia pomieszczeh

oraz obszardw przetwarzania:

Informacje
dotyczgce
sposobow

Czy podmiot przetwarzajgcy realizacji
wdraza nowe rozwigzania zgodnie zasady
z zasadq "ochrony danych w fazie [ TaK ‘ochrony
projektowania” (privacy by danych w
design)? W jaki sposéb O fazie
realizowana jest ww. zasada przez jprojektowani
podmiot przetwarzajgcy? a” (privacy by
design)
Informacje
dotyczgce
sposobow
Czy podmiot przetwarzajgcy dziata realizacji
zgodnie z zasadq domysinej [ 7K zasady
ochrony danych (privacy by ‘domysinej
default)? W jaki sposéb [INiE ochrony
realizowana jest ww. zasada przez danych”
podmiot przetwarzajgcy? (privacy by

design)




Czy podmiot przetwarzajgcy
8 : - [] TAK
: prowadzi ocene skutkéw dla
ochrony danych?
[ ] NIE
Czy podmiot przetwarzajqcy
gwarantuje realizacje praw osoéb,
ktérych dane dotyczq tj. m.in.
9 . [] TAK
: prawo do przenoszenia danych,
prawo do ograniczenia
. . [] NIE
przetwarzania, prawo do bycia
zapomnianym?
Oswiadczenie Podmiotu przetwarzajgcego
Dziatajgc w imieniu oSwiadczam, iz powyzsze informacje sq
zgodne z prawdg i aktualne w dniu zlozenia przedmiotowego oSwiadczenia.

W przypadku zmiany ktéregokolwiek z wyzej wymienionych elementéw, zobowigzuje sie
niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie ..., , powiadomi¢ o tym Krajowy Instytut
Mediow.

Data: Podpis:
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