
 

 

KRAJOWY INSTYTUT MEDIÓW 
Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa  

KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893 

Warszawa, 03.04.2024 r. 

 

Informacja o rozstrzygnięciu zapytania ofertowego nr KIM.Z.19.3.2024 z dnia 

22.03.2024 r na:  świadczenie kompleksowej obsługi zewnętrznej infolinii rozmów 

wychodzących w okresie 12 miesięcy od zawarcia umowy 

Uprzejmie informujemy, że w odpowiedzi na zapytanie ofertowe ogłoszone 

22.03.2024 r. zostało złożonych siedem ofert. 

 

 

W wyniku dokonanej przez Zamawiającego oceny złożonych ofert zgodnie  

z przyjętymi kryteriami, opisanymi w zapytaniu ofertowym Zamawiający przyznał 

punkty: 

 

Lp. Nazwa Wykonawcy Liczba punktów 

1 
Conspace Sp. z o.o.  

ul. Adama Biedrzyckiego 14a, 60-272 Poznań 
75,81 

2 
Medusmo Sp. z o.o.  

ul. Młyńska 6A, 40-098 Katowice, Polska 
100,00 

3 
Contact Center Sp. z o.o. 

ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa 
79,45 

4 
Polcall Sp. z o.o.  

ul. Dąbrowskiego 40, 42-218 Częstochowa 
67,61 

5 
Netia S.A.  

ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa 
98,40 

6 
Sanmarks Sp. z o.o.  

ul. Słowackiego 36, 37-600 Lubaczów 
69,58 

7 
Grupa Doradcza Sp. z o.o.  

ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa 
54,62 

 

 

 



 

 

KRAJOWY INSTYTUT MEDIÓW 
Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa  

KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893 

Informujemy, że ofertę firmy: 

Medusmo Sp. z o.o., ul. Młyńska 6A, 40-098 Katowice, Polska uznano za najwyżej 

ocenioną zgodnie z kryteriami zapytania ofertowego. 

 

Jerzy Nagórski 

                                                                                                   pełnomocnik KIM  
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