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Warszawa 22.03.2024 r.

Zamawiaqjqcy:
Krajowy Instytut Medidow
ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
NIP 5213916470

ZAPYTANIE OFERTOWE NR KIM.Z.19.3.2024

I. Nazwa przedmiotu zamoéwienia:

Swiadczenie kompleksowej obstugi zewnetrznej infolinii rozméw wychodzgcych przez
okres 12 miesiecy.

Il. Nazwa i adres Zamawiajgcego:
Krajowy Instytut Medidw - ul. Wiktorska 63, 02-587, Warszawa, NIP 5213916470

lll. Postanowienia ogdlne:

W zwiqzku z faktem, iz szacunkowa warto$¢ niniejszego zamodwienia nie przekracza kwoty
130.000 ztotych, jego realizacja zostanie przeprowadzona z wytgczeniem ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieh publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2023 r. poz.1605 z pdzn. zm.)
(dalej zwana ,,Pzp”) - na podstawie art. 2 ust.1 pkt 1 Pzp.

IV. Opis przedmiotu zaméwienia:

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustalenie zasad i warunkdw dotyczgcych udzielania przez
Zamawigjgcego czgstkowych zamoéwien na $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiqjgcego obstugi zewnetrznej infolinii w okresie 12 miesiecy od podpisania umowy
ktérej wzér stanowi Zatgceznik nr 4. Opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 2.

2. Okreslenie przedmiotu za pomocg koddw CPV: 79512000-6 — Centrum obstugi klienta.

V. Podstawy wykluczenia oraz warunki vudziatu w postepowaniu:
. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie niniejszego zamdwienia:

1) na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine, oraz
stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego, zwana dalej ,,ustawa":

a. wykonawce, wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu
765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste, na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o
ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

b. wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okresSlonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo
wpisana na liste, lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste, na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste, rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1
pkt 3 ustawy;
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c. wykonawce, ktérego jednostka, dominujgca, w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217,
2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okre$lonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste, lub
bedqgcy taka, jednostka, dominujgca, od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste, na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste, rozstrzygajgcej
o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce, jezeli wystepuje konflikt interesdw, za ktéry nalezy uzna¢ kazdg
sytuacje, w ktérej osoby dziatajgce po stronie Wykonawcy pozostajg w takim
stosunku prawnym lub faktycznym, Zze istnieje uzasadniona waqgtpliwos¢ co do
bezstronnosci lub niezaleznosci tych osdb dziatajgcych po stronie Wykonawcy w
trakcie wykonywania przedmiotowego zamodwienia z uwagi na posiadanie
bezposredniego lub posdredniego interesu finansowego, ekonomicznego Iub
osobistego, ktéry postrzega¢ mozna joko zagrazajgcy ich bezstronnosci
i niezaleznosci.

2. Zamawiajgcy nie okresla warunkéw udziatu w postepowaniu.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza podwykonawstwa przy readlizacji ustugi  przedmiotu
zamowienia.

\"

. Wykonawca zobowiqzany jest ztozy¢é podpisane nastepujgce dokumenty:

Formularz oferty, ktérego wzér stanowi - Zatgcznik nr 1
Oséwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, ktérego wzdr stanowi - Zatgcznik nr 3
Os$wiadczenie wykonawcy — Zatgcznik nr 5

Aowbd -~

Petnomocnictwo —jezeli dotyczy.

VII. Ptatnosé za przedmiot zapytania:

1. Podstawe do zaptaty wynagrodzenia za przedmiot umowy bedzie stanowita
prawidtowo wystawiona faktura na podstawie sporzgdzonego przez Wykonawce
zestawienia zrealizowanych ustug w poprzednim miesigcu i przekazanego
Zamawiajgcemu.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze na dzieh zlecenia przelewu, rachunek bankowy Wykonawcy,
okreslony na fakturze figuruje w wykazie podmiotéw o ktérym mowa w art. 96b ust. 1
ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 1570 z
pdzin. zm.).

3. Zaptata nastepowac bedzie przelewem z  konta Zamawigjgcego na  konto
Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty potwierdzonego odbioru poprawnie wystawionej
faktury.

VIIl. Sposéb ztozenia oferty:

1. Oferte nalezy przesta¢ do dnia 26.03.2024 r. do godz. 14.00 z dopiskiem w temacie
maila »Oferta - Ustugi CC-KONTROLA"- e-mailem na adres:
postepowania@kim.gov.pl

2. Termin zwigzania oferta, wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert, wskazanego
w pkt. 1, przy czym do biegu terminu nie wlicza sig, ferminu sktadania ofert.

3. Oferte, sktada sie, w jezyku polskim, w postaci elektronicznej, przy czym przez postaé
elektroniczna, oferty nalezy rozumieé oferte, sporzgdzona, i przekazana, w formie
elektronicznej, jak i oferte sporzgdzong w formie pisemnej i przekazanej w postaci
skanu.
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4. Oferta powinna by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione.

5. Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawcéw do  podpisywania
wszystkich plikdw muszg spetniac “Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji
elektronicznych na rynku wewnetrznym (eIDAS) (UE) nr210/2014 - od 1 lipca 2016 roku™.

6. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny, Zamawiajgcy wymaga
dotgczenia odpowiedniej ilosci plikdw tj. podpisywanych plikdw z danymi oraz plikéw
XAdES.

7. W przypadku, gdy osoba jest uprawniona, umocowana do reprezentowania
wykonawcy na podstawie petnomocnictwa, nalezy je ztozy¢ wraz z oferta.

8. W przypadku, gdy oferta nie bedzie podpisana, zostanie uznana przez Zamawiajgcego
Za nie ztozona, w postepowaniu.

9. W przypadku, gdy oferta zostanie ztozona u Zamawiajgcego po terminie, o ktdérym
mowa w pkt. 1, zostanie odrzucona przez Zamawiajgcego i nie bedzie podlegata
ocenie w postepowaniu.

10. Ponadto zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ poprawienia w ofercie oczywistych
omytek rachunkowych i pisarskich oraz wezwania do ztozenia wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonej oferty.

11. W przypadku, gdy tresé ztozonych ofert bedzie budzita watpliwosci, z zachowaniem
zasady réownego traktowania wykonawcdw, zamawiajgcy bedzie uprawniony
do wezwania wykonawcdw o ztozenie wyjasnien lub uzupetnienia informacii w ofercie.

12. W przypadku, gdy ztozone oferty lub tre§¢ ztozonych wyjasnien lub uzupetnien,
nie bedzie spetniata opisu przedmiotu zamodwienia oraz warunkdw readlizacii
zamoéwienia, okreslonych w niniejszym zapytaniu, zostang one odrzucone jako
niezgodne z wymaganiami Zamawiajgcego.

13. W przypadku, gdy w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia nie zostanie
ztozona zadna oferta albo zadna z ofert nie bedzie spetniata wymagan zapytania
oferftowego, Zamawiagjgcy przeprowadzi negocjacje w wybranym przez siebie
wykonawcq, bez powtarzania postepowania.

14. Zamawiajgcy poinformuje wszystkich wykonawcdw o zamknieciu postepowania i jego
wynikach za posrednictwem srodkéw komunikacii elektroniczne;.

15. Informacje sktadane w trakcie postepowania, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, co do ktérych,
wykonawca zastrzegt, ze nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom
postepowania oraz podmiotom wnioskujgcym o udostepnienie ofert lub dokumentacii
postepowania muszq zostaé oznaczone ,Tajemnica przedsiebiorstwa”. Skuteczno$é
dokonania zastrzezenia wymaga wykazania, ze zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu powotanej ustawy, poprzez wskazanie, co
najmniej: faktycznego braku upublicznienia informacii, co do ktérej, sformutowano
zastrzezenie, kwalifikacji rodzajowej tej informacji (techniczna, technologiczna,
organizacyjna, inna posiadajgca wartos¢ gospodarczq), dziatan, jakie w celu ochrony
poufnosci te] informacji zostaty podjete przez wykonawce. Zamawiajgcy informuje, iz
zgodnie z powotanym artykutem tajemnice przedsiebiorstwa stanowig nieujawnione
do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczq, ktére jako
catose lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie sq powszechnie
znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informaciji, albo nie sg tatwo
dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub
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rozporzgdzania nimi podjgt, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci.

16. W przypadku niewykazania, ze zastrzeione informacje stanowiqg tajemnice
przedsiebiorstwa, informacje vutracg prawo do ochrony, jako tajemnicy
przedsiebiorstiwa, i bedqg podlegaly ujawnieniu, po uprzednim powiadomieniu
zainteresowanego wykonawcy o powyzszym i podaniu okolicznosci uzasadniajgcych
ujawnienie informacji.

IX. Wybor oferty najkorzystniejszej

1. Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére nie zostang odrzucone przez
Zamawiajgcego.

2. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteriaiich
znaczenie:

Maksymalna liczba punktéw,
L.p. . Waga kryterium jakie moze otrzymac oferta za
Kryterium dane kryterium

1 Oferowana cena 100% 100 pkt

3. Zasady oceny kryterium "Oferowana cena” (Pc) — 100%.

4. W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto oferty. Wyliczona poprzez
przemnozenie zawartej przez Wykonawce w formularzu cenowym cen jednostkowych
kontroli/audytu przemnozony przez przewidywang ilos¢ miesieczng realizacji przez
Zamawiajgcego przez okres realizaciji ustugi wynoszgcy 12 miesiecy. Maksymalng ilos¢
punktdw otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry zaproponuje najnizszg cene, pozostali
Wykonawcy bedqg oceniani wedtug nastepujgcego wzoru:

Najnizsza cena z ofert niepodlegajqgcych odrzuceniu
Cena badanej oferty
gdzie: Pc-ilo$¢ punktéw, jakg dana oferta otfrzyma za cene oferty brutto.
5. Zamawiagjgcy wybierze oferte, ktéra uzyska najwiekszq liczbe punktdw.

X. Ponowne zlozenie wymaganych oswiadczen i dokumentéw, poprawa oczywistych
omylek, wyjasnienie tresci ztozonej oferty:

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wzywania wykonawcéw do ztozenia
wymaganych przez zamawiajgcego oswiadczen, dokumentdw lub petnomocnictw (z
wyjatkiem zatgcznika nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego) w przypadku, gdy nie
zostaty ztozone lub gdy zostaty ztozone, ale zawierajg btedy lub wady.

2. Zamawigjgcy zastrzega sobie mozliwosé wezwania wykonawcy do ztozenia wyjasnien
dotyczgcych zaoferowanej ceny lub kosztu lub ich istotnych czesci sktadowych gdy
wydajq sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzg wgtpliwosci co
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do wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w
zapytaniu ofertowym.

3. Ztozone na wezwanie zamawiajgcego oswiadczenia, dokumenty lub petnomocnictwa
powinny potwierdzac stan nie pdzniej niz na dzien, w ktérym uptyngt termin sktadania
ofert.

4. Nieztozenie o$wiadczen, dokumentdw lub petnomocnictw po wezwaniu bez podania
przyczyny moze skutkowac odrzuceniem oferty.

5. Ponadto zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ poprawienia w ofercie oczywistych
omytek rachunkowych i pisarskich oraz wezwania do ztozenia wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonej oferty.

6. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli zostata ztozona przez wykonawce podlegajgcego
wykluczeniu z postepowania.

XI. Uniewaznienie Zapytania ofertowego:

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego jezeli:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdérg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczyé na sfinansowanie zamdwienia chyba, ze Zamawiajgcy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) wystgpita  istotna  zmiana  okoliczno$ci  powodujgca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zamodwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego,
czego nie mozna byto wczesdniej przewidziec;

2. Lapytanie ofertowe moze by¢ uniewazinione przez Zamawidjgcego bez podania
przyczyny (bez podania uzasadnienia) w kazdym momencie i nie stanowi podstawy do
roszczenia sobie prawa ze strony Oferenta do realizaciji zamodwienia.

XIl. Postanowienia koncowe:

1. Osoba do kontaktu: Pawet Kalinowski, e-mail: p.kalinowski@kim.gov.pl

2. Zamawiagjgcy nie jest zobowigzany do ztozenia zamdwienia na podstawie przestanych
ofert.

3. Wykonawca zobowiqgzuje sie zawrze¢ zatgczony projekt umowy do przysztej zawieranej
Z Zamawigjgcym umowy.

4. Jezeliwykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego, zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg
pod wzgledem przyjetych kryteribw oceny ofert spo$rdéd pozostatych ofert po
uprzednim sprawdzeniu czy spetnia ona wszystkie warunki okre$lone w niniejszym
ogtoszeniu. W przypadku uchylenia sie od zawarcia umowy rowniez i tego wykonawcy
Zamawiajgcy moze powtarzaé czynnosci sprawdzenia i wyboru oferty w odniesieniu do
pozostatych wykonawcodw az do momentu zawarcia waznej umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy oraz do nie
przekazywania, nie ujawniania i niewykorzystywania informacji stanowigcych
tajemnice Zamawiajgcego, a takze wszelkich poufnych informaciji i faktéw, o ktérych
dowie sie w frakcie wzajemnej wspdtpracy lub przy okazji wspdtpracy w zwiqzku z
przygotowaniem oferty, niezaleznie od formy przekazania/ pozyskania tych informaciji
iich zrédta.

6. W sprawach nieregulowanych niniejszym zapytaniem majqg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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XIll. Informacje o przetwarzaniv danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) dalej ,RODO",
informujemy, ze:

1. Administrator danych:

Administratorem danych osobowych jest Krajowy Instytut Medidow (dalej ,,KIM") z siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Wiktorska 63, 02-587), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS:
0000875978 (dalej ,,Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowad sie za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www. kim.gov.pl lub przesytajgc e-mail
na adres: iod@kim.gov.pl, a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspektor Ochrony Danych

Osobg kontaktowg we wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych
i przystugujgcych Panstwu praw jest Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony
Danych mozna skontaktowac sie, wysytajgc e-mail na adres: iod@kim.gov.pl lub za
posrednictwem poczty tradycyjnej pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora
z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych™.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sq w celu:

1) przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci
szacunkowej ponizej kwoty obligujgcej do stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z pdin. zm.) — podstawqg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania w celu realizacji obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) wynikajgcego z przepiséw ustawy z dnia
23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.) dotyczgcych oferty
ztozonej w ramach zapytanie ofertowego,

2) ewentfualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi ze
ztozeniem oferty - podstawqg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Uzasadnionym interesem
Administratora jest w tym przypadku mozliwos$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcy danych
Odbiorcami  Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca
wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznos$c¢ przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci w zakresie obstugi poczty elekironicznej, ustug teleinformatycznych, hostingu, IT,
obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych mogq by¢ réwniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana
danych - tylko w uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

5. Okres przechowywania danych:
Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane:

a) do momentu zakohczenia postepowania,

b) do momentu przedawnienia roszczeh zwigzanych ze ztozeniem oferty zgodnie
Z powszechnie obowigzujgcym prawem

c) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych
wynikajgcego z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.
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6. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych:

Podanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do wziecia w nim udziatu.

7. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:

W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

8. Prawa osdb, kidérych dane dotycza:

Zgodnie z przepisami RODO przystuguje Pani/ Panu prawo do : dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Pani/Panu w przypadkach
i w zakresie przewidzianym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Formularz ofertowy

Nazwa firmy

Adres

Adres do
korespondencji

NIP

REGON

Nr telefonu

E-mail

Osoba do kontaktu

2. Zamawiajgcy:

Krajowy Instytut Mediéw, Wiktorska 63, 02-587 Warszawda

3. Przedmiot zamdwienia:

Swiadczenie kompleksowej obstugi zewnetrznej infolinii rozméw wychodzqgcych przez
okres 12 miesiecy.

4. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia w zakresie objetym zapytaniem
oferftowym na nastepujgcych warunkach zgodnie z ponizszg tabelqg:

. Liczba Wartosé tgczna wartosé
Przedmiot 2 q
Lp. zaméwienia Typ wywiadow brutto jednostkowa brutto
efektywnych w PLN w PLN
1 2 3 4 5 6
Swiadczenie Realizacja efektywnych
kompleksowej ankiet/wywiaddw
1. | obstugi zewnetrznej standardowych - 3840
infolinii rozmow KONTROLA trwajgcych

wychodzgcych

Srednio 10 min

N

‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

taczna kwota brutto:

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893




.I Krajowy
° @& |nstytut

' N\ Mediéw

5. Oswiadczenia Wykonawcy:

1. Oswiadczamy, ze ceny brutto okresSlone w pkt 1 zawierajg wszystkie koszty, jakie
ponosi Zamawiajgcy w przypadku wyboru ninigjszej oferty.

2. O$wiadczamy, ze zapoznalismy sie z zapytaniem ofertowym i uznajemy sie za
zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania.

3. Oswiadczamy, ze jesteSmy zwigzani niniejszg ofertq przez 30 dni.

4. O$wiadczamy, ze zapoznalismy sie ze Wzorem Umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 4
i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia Umowy na
warunkach okreslonych w tym zatgczniku, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

5. Akceptujemy termin ptatnosci - 30 dni od daty doreczenia (w postaci
elektronicznej lub papierowej) prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku do
siedziby Zamawiajgcego.

6. OSwiadczamy, ze Zamodwienie zrealizujemy samodzielnie.

7. Oswiadczam, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym
przez Zamawiajgcego w zaproszeniu oferfowym;

8. Oswiadczamy, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oSwiadczeniach sg
aktualne i zgodne z prawdqg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomosciqg
konsekwenciji wprowadzenia zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu

informacii.

9. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z informacjqg dotyczqcq przetwarzania danych
osobowych, stanowigcqg pkt Xl zapytania ofertowego i wypetniliimy obowigzki
informacyjne, okre$lone w art. 13 oraz 14 RODO wobec oséb, ktérych dane
osobowe przekazalismy Administratorowi w zwigzku udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego o wartoéci szacunkowej ponizej kwoty
obligujgcej do stosowania ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zamobwien

publicznych.
miejscowos¢ i data Podpis zaufany, osobisty, kwalifikowany
Wykonawcy lub osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy
" 7 Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie kompleksowej obstugi zewnetrznej infolinii rozméw
wychodzgcych przez okres 12 miesiecy.

. Wymagania dotyczqce posiadanej, niezbednej wiedzy, uprawnien i doswiadczenia oraz
dysponowania potencjatem technicznym, kadrowym zapewniajagcym wykonanie
zamoéwienia:

1. Wykonawca jest zobowigzany do:

1.1. $wiadczenia ustug, zapewniajgc najwyzszqg jakose;
1.2. przekazywania rzetelnych, prawdziwych i kompletnych informacii;

1.3. zapewnienia petnego bezpieczenstwa dokumentdw i danych przekazywanych przez
Zamawiagjgcego, w tym w szczegdlnosci baz danych, z zachowaniem nalezytej
starannos$ci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami  prawa majgcych
zastosowanie w zakresie realizowanych Ustug;

1.4. rejestrowania, nagrywania i raportowania wszystkich wywiaddw telefonicznych
przeprowadzonych w ramach realizowanych ustug w systemie Wykonawcy. Od
obowigzku nagrywania Wykonawca moze odstgpic wytqcznie w  sytuacji
jednoznacznego braku zgody na nagrywanie ze strony respondenta/klienta

1.5. archiwizacji nagran przez okres 6 (szeSciu) miesiecy liczonych od momentu
przeprowadzenia wywiadu i udostepnienia nagrah na wniosek Zamawiajgcego w
terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu otrzymania wniosku

1.6. przekazania na wniosek Zamawiajgcego nagran; po przekazaniu zarchiwizowanych
nagran wywiaddw Zamawiajgcemu i akceptaciji przez Zamawiajgcego odbioru
nagran wywiadow, nagrania wywiaddéw powinny by¢ usuniete przez Wykonawce w
terminie 14 dni roboczych;

1.7. zapewnienia sprzetu i oprogramowania, ktérych wykorzystanie jest niezbedne do
realizacji niniejszego Przedmiotu Umowy;

1.8. dysponowania minimum:

1.8.1. 10 stanowiskami w centrum telefonicznym (Callcenter) w lokalizacji, w ktére;j
ma by¢ prowadzony projekt i bedqg dedykowane do projektu (wyposazone
w komputer stacjonarny, stuchawki oraz zasoby osobowe) spetniajgcych
nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
1.8.1.1. RAM: 8 GB,
1.8.1.2. Procesor: 2 Ghz, czterordzeniowy firmy Intel lub AMD,

1.8.1.3. Dysk twardy: minimum 256 GB + minimum 20 GB wolnego miejsca
na dysku,

1.8.1.4. karta dzwiekowa,

1.8.1.5. stuchawki nagtowne z mikrofonem,

1.8.1.6. Dostep do sieci przewodowej minimum 100 Mbps oraz Internetu
minimum 1 Mbps / stanowisko

1.8.1.7. system operacyjny: w wersji nie starszej niz Windows 10 posiadajgcy
aktualng wersje poprawek zabezpieczeh wydawanych przez
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Microsoft,
1.8.1.8. zainstalowana ochrona antywirusowa z biezgcq aktualizacjq;

1.8.1.9. dwoma niezaleznymi, redundantnymi tgczami statymi, odrebng
infrastrukturg o przepustowosci min. 500 Mb/s; w przypadku pracy
zdalnej Konsultantéw wymagane jest tqcze internetowe do
transferu danych o przepustowosci min. 50 Mb/s

1.8.2. dwoma lokalizacjami wyposazonymi w dwie niezalezne serwerownie,
pozwalajgce sprawnie reagowac na sytuacje kryzysowe, ktére zapewniqg
ciggtos¢ dziatan.

1.9.dysponowania systemem typu Call Center posiadajgcego nastepujgce minimalne
funkcjonalnosci:

1.9.1. Dwa niezalezne tgcza internetowe (1 zapasowe dla utrzymania ciggtosci prac
w przypadku awarii tgcza gtéwnego)
1.9.2. Dwéch niezaleznych operatoréw telefonicznych (1 zapasowy dla utrzymania
ciggtosci prac w przypadku awarii u operatora gtébwnego)
1.9.3. Mozliwos¢ konfiguracji potgczen w zakresie:
1.9.3.1.  Ustawienia liczby kontaktéw catkowitych z kazdym numerem
1.9.3.2. Ustawienia liczby kontaktéw dziennych z kazdym numerem

1.9.3.3. Ustawienia czasu odstepu pomiedzy kolejnymi kontaktami z danym
numerem na podstawie ostatniego uzyskanego statusu (np. poczta
gtosowa co 3 godziny, numer zajety za 20 minut)
1.9.3.4. Mozliwos¢ umodbwienia rozmowy na inny termin i jej pdiniejsze
automatyczne przywotanie
1.9.4. Obstuga potgczen wychodzgcych wraz z nagrywaniem, archiwizacjg nagran i
zapisem informacji o kazdym potqgczeniu w zakresie:

1.9.4.1. Data i godzina kazdej préby potgczenia (rok/miesigc/dzien
godzina:minuta:sekunda)

1.9.4.2. Czas frwania kazdego potgczenia (godzina:minuta:sekunda)

1.9.4.3. Status kazdej rozmowy (np. efektywny, poczta gtosowa, umodwienie
na inny termin, brak odebrania, odmowa rozmowy, nie spetnianie
kryteridw udziatu w konkretnym projekcie itp.)

1.9.4.4. |dentyfikator kazdego uzytkownika dokonujgcego kazdej préby
kontaktu

1.9.4.5. Liczbe kontaktow catkowitych z kazdym numerem

1.9.5. Mozliwo$¢ programowania scenariuszy ankiety, rekrutacji lub innych akcji
telefonicznych na podstawie przestanych materiatéw przez zamawiajgcego i
zapis wszystkich informaciji do bazy wraz z mozliwosciq ich pdzniejszego eksportu
do Bazy Danych

1.9.6.  Mozliwos¢ implementacji w zaprogramowanym skrypcie linkdw zewnetrznych
kierujgcych do systemu lub/i materiatéw  udostepnianych  przez
zamawiajgcego.

1.9.7. Mozliwos¢ tworzenia bezposrednich raportdéw realizacyjnych i pokontrolnych
w ramach kazdego z wykonywanych projektéw zawierajgcych podstawowe
dane na temat potgczen telefonicznych, efektywnosci pracy konsultantéw,
uzycia bazy telefonicznej, zrealizowanych wywiaddw w podziale na
poszczegdlne kwoty

1.9.8. Dodatkowo system Wykonawcy powinien zapewni¢é ochrone wszystkich
danych osobowych jak i materiatéw przestanych przez Zamawiajgcego
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1.10. zapewnienia zespotu Konsultantéw realizujgcych ustuge o zblizonej strukturze
osobowe] w obu przedziatach czasowych tj. w godzinach 10.00-14.00 oraz w
godzinach 14.00 -20.00.

1.11. biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym, w szczegdlnosci:
1.11.1.  bycia w kontakcie telefonicznym i mailowym w trakcie realizowania Zlecen

1.11.2. wdrazania na biezgco, tj. w ciggu max. 24 godzin uwag i rekomendaciji
przekazanych przez Zamawiajgcego

1.11.3. aktualizacji przekazanej przez Zamawiajgcego bazy danych w przypadku
zgtoszenia zmian przez respondenta (np. zmiana danych, wycofanie zgody na
przetwarzania danych itp.)

2. Zamawiagjgcy nie dopuszcza stosowania przy redlizacji  Przedmiotu  Umowy
oprogramowania klasy Voicebot

Il. Redlizacja ankiet/wywiadéw standardowych - kontrola:

W ramach zadania ,,REALIZACJA ANKIET/WYWIADOW STANDARDOWYCH - KONTROLA"
Zamawiajgcy bedzie oczekiwat od Wykonawcy gotowosci do realizacji ustugi w zaleznosci
od swoich potrzeb nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od przekazania Zlecenia.

Zadanie polega na:

1. Redlizacja ustugi odbedzie sie zgodnie z przekazanymi przez Zamawigjgcego
procedurami, na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego Kwestionariusza lub
Scenariusza oraz zgodnie z instrukcjami ofrzymanymi od Zamawiajgcego na Platformie
typu Call Center Wykonawcy.

2. Przygotowaniu skryptow wywiaddw na podstawie przestanych
kwestionariuszy/scenariuszy rozmowy i wytycznych przez Zamawiajgcego;
przygotowane skrypty zostang udostepnione Zamawiajgcemu do testowania.

3. Przeprowadzenie wywiadu telefonicznego (polegajgcego na przeprowadzeniu przez
Konsultanta rozmowy na podstawie skryptu, m.in.:

a. przeprowadzenie wywiadu telefonicznego dotyczqacego potwierdzenia i/lub
uzupetnienia danych

b. przeprowadzenie kontrolnego wywiadu telefonicznego z osobami, ktére wczesniej
wziety udziat w realizowanych badaniach/projektach prowadzonych przez
Zamawiajgcego rozumiane m.in.: jako potgczenia zwigzane z kontrolg i weryfikacjg
poprawnosci zbieranych danych).

4. Zamawiagjgcy w celu realizaciji ustugi przekaze Wykonawcy baze osdb, ktdre udzielity
Zamawiajgcemu zgode na kontakt lub baze Zamawiajgcego, ktéra ma inng podstawe
prawng umozliwiajgcq kontakt.

5. Zaktadana struktura przekazywanej bazy z numerami telefonicznymi w stosunku 99%
numery komaérkowe, 1%, numery stacjonarne.

6. Przekazana baza w liczbie i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji zadania
zawiera¢ bedzie m.in.: nr ID, numer telefonu; bazy do potgczeh wychodzgcych
dostarcza wytgcznie Zamawiajqcy;

7. Celem uznania rekordu za zamkniety w sytuaciji nieosiggniecia statusu wywiadu
efektywnego wymagane jest skontaktowanie sie z kazdym numerem z zachowaniem
najwyzszej dbatosci o skuteczno$¢ wykonywanych potgczeh - liczba potgczen
powinna wynie$¢ minimum 10 préb na jeden numer telefonu podjetych w réznych
dniach i o réznych godzinach, aby zaprzesta¢ préob podejmowania kontaktu i uznac
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numer jako REKORD ZAMKNIETY; pierwszy kontakt powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w 3
dni robocze od dnia przekazania lub udostepnienia bazy Wykonawcy przez
Zamawiajgcego;

8. Przed rozpoczeciem ustugi Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenie
wprowadzajgce dla oséb realizujgcych wywiady; Zamawiajgcey przekaze Wykonawcy
wytyczne, co do zakresu merytorycznego szkoleniq; szkolenie moze mieé forme
spotkania osobistego lub on-line; kazdy konsultant dotgczajgcy do ustugi w frakcie jej
tfrwania zostanie przed przystgpieniem do pracy zostanie przeszkolony w co najmniegj
takim zakresie, jak w szkoleniu prowadzajgcym;

9. Przed rozpoczeciem realizacji ustugi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do
akceptacii liste osdb (imie i nazwisko) zaangazowanych w readlizacje ustugi wraz z
potwierdzeniem odbycia szkolenia i oraz potwierdzeniem pozytywnej weryfikacji ich
wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych realizacji powierzonych zadan;

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z ustug danej osoby w przypadku
negatywnej oceny jakoscijej pracy lub/i razgcych zaniedban lub/i dziatania na szkode
Zamawiajgcego. W takim wypadku Wykonawca jest zobowigzany do odsuniecia
wskazanej osoby od realizacji oraz znalezienia zastepstwa na jej miejsce z wymaganymi
przez Zamawiajgcego kwalifikacjami w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze;

11. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania monitoringu jakosci realizowanych
zadan, polegajgcej co najmniej na:
a. biezgcym odstuchu 10% zrealizowanych efektywnych wywiaddw oraz min. 5%
wywiaddw nieefektywnych,
weryfikacji prawidtowego zapisu danych przez Konsultanta,
kontroli efektywnosci pracy poszczegdlinych Konsultantow,
biezgcej informaciji zwrotnej dla Konsultantdw,

przygotowania w cyklu tygodniowym raportu z przebiegu zlecenia, m.in. stafusy,
liczba podjetych kontaktéw, liczba Konsultantéw, czas pracy; szczegdtowy zakres
raportu zostanie uzgodniony pomiedzy Wykonawcqg a Zamawigjgcym w trybie
roboczym,

f. przesytanie w cyklu tygodniowym Bazy danych z wywiadow;
12. Niezaleznie od konftroli realizowanej przez Wykonawce Zamawiqjgcy zastrzega sobie
prawo do przeprowadzenia niezaleznej kontroli;
13. Wykonawca w trakcie realizacji Zlecenia zobowigzany jest do biezgcej wspdtpracy z
Zamawigjgcym, w szczegolnosci:
a. udostepniania odstuchdéw/nagran przeprowadzonych rozmdéw w  czasie
rzeczywistym lub max. w ciggu max. 2 dni roboczych od daty rozmowy;
14. Potgczenia realizowane bedqg w jezyku polskim.
15. Koszt potgczen telefonicznych pokrywa Wykonawca.
16. Readlizacja ustugi bedzie odbywata sie na podstawie wysytanego przez
Zamawiajgcego Zlecenia w zaleznosci od biezgcych potrzeb:
a. jednorazowo Zamawiajgcy nie zamdwi mniej niz N=50 i nie wiecej niz N=400
wywiaddw efektywnych;
b. maksymalny czas na uruchomienie ustugi to 3 dni roboczych od daty przestania

Zlecenia wraz z KWESTONARIUSZEM (dzieh przekazania zlecenia nie jest wliczany do

terminu  na osiggniecie gotowosci do redlizacji Zlecenia); w okresie
poprzedzajgcym uruchomienie ustugi Zamawiajqcy przewiduje przeprowadzenie
szkolenia dla Wykonawcy, zebranie wymaganych dokumentdw, w tym o$wiadczenh
o poufnosci;

c. redlizacja ustugi bedzie realizowana w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w

®ao00
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godzinach 10.00 — 20.00; Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizaciji ustugi w
soboty, w godzinach 10.00 - 17.00.

17. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji ustugi poprzez zdalnych Konsultantéw,
pod warunkiem, ze jako$¢ ustugi bedzie identyczna, jok w przypadku stacjonarnej
pracy Konsultantow.

18. Planowany przyblizony zakres i maksymalna liczba wywiaddw:

< . . . Maksymalna liczba
Sredni czas trwania wywiadu (+- s
Lp. Nazwa grupy . wywiadow
4 minuty)
efektywnych
A B C D
Realizacja
1 ankiet/wywiadow 10 min 3 840 rocznie;
standardowych -
KONTROLA

19. Zaktadana skuteczno$¢ bazy obliczona na podstawie danych historycznych wskazuije,
ze przewidywany stosunek wywiadow efektywnych bedzie wynosit 20% w stosunku do
wywiaddw do nieefektywnych 80%. Wykonawca celem wtasciwego oszacowania
ryzyka, a w zwigzku z tym nalezytego okredlenia stawki jednostkowej za wywiad
efektywny winien uwzgledni¢ powyzsze dane. Cena zaoferowana musi uwzgledniac
wszystkie  koszty  wykonawcy, w tym koszty przeprowadzenia wywiadow
nieefektywnych.

20. Przekazywana przez Zamawiajgcego baza konieczna do wykonania przedmiotu
zamdwienia bedzie zawierata dane zebrane w okresie nie dtuzszym niz 3 miesigce
przed przekazaniem Wykonawcy.

21. Bazy konieczne do wykonania ustugi przekazywane bedq przez Zamawiajgcego
sukcesywnie, z reguty od 2 tygodnia miesigca, na ktdry zostato wystawione zlecenie,
w licznie nie mniejszej niz 50 rekorddw do przedzwonienia
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Zatgcznik nr 3 do zapytania oferfowego

Wykonawca:

Oswiadczenia Wykonawcy

Na potrzeby zamodwienia, ktérego przedmiotem jest $wiadczenie kompleksowej obstugi

zewnetrznej infolinii rozméw wychodzqcych przez okres 12 miesiecy w Krajowym Instytucie
Mediéw o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA:

Os$wiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wynikajace z art. 7 ust. 1 w
zwiqzku z art. 7 ust. 9 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych rozwiqzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzqgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1497 z pdzn. zm)!.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane powyzej sg aktualne i zgodne z prawdqg oraz
zostaty przedstawione z petng $wiadomosciq konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w
btgd przy przedstawianiu informacii.

Podpis Wykonawcy lub osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy

' Zgodnie z tredciq art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,,ustawq”, z postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014
albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1
pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficientem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 21051 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedqgcy takg jednostkg dominujgcqg od dnia 24 lutego 2022 ., o ile zostat wpisany
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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Zatgcznik nr 4 do zapytania oferfowego

Wz6r umowy

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa

i,
0) - ‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW
KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893

|\



'/ Krajowy
o @& |nstytut

! N\ Mediéw

Zatgcznik nr 5 do zapytania oferfowego

Wykonawca:

Oswiadczenia Wykonawcy

Na poftrzeby zamdwienia, ktérego przedmiotem jest swiadczenie kompleksowej obstugi zewnetrznej
infolinii rozméw wychodzgcych przez okres 12 miesiecy w Krajowym Instytucie Medidéw oswiadczam,
co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA:

Os$wiadczam, ze nie zachodzqg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania dotyczgce
wystgpienia konfliktu intereséw za ktéry nalezy uznac kazdq sytuacje, w ktérej osoby dziatajgce po
stfronie Wykonawcy pozostajg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwosé co do bezstronnosci lub niezaleznosci tych oséb dziatajgcych po stronie Wykonawcy w
trakcie wykonywania przedmiotowego zamdwienia z uwagi na posiadanie bezposredniego lub
posredniego interesu finansowego, ekonomicznego lub osobistego, ktdry postrzegaé mozna jako
zagrazajgcey ich bezstronnosci i niezaleznosci.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane powyzej sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty
przedstawione z petng $wiadomosciqg konsekwenciji wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy
przedstawianiu informacii.

Podpis zaufany/osobisty /kwalifikowany Wykonawcy
lub osoby uprawnionej do reprezenfowania Wykonawcy
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