Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego/Umowy

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest
swiadczenie ustug kolokacji
sprzetu serwerowego wraz
Z dostepem do Internetu.

- modyfikacja z dnia 17.03.2025 r.
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I. Stownik

Na pofrzeby niniejszego postepowania ustala sie nastepujgce znaczenie ponizszych,
utozonych w kolejnosci alfabetycznej, okreslen.

Awaria Btad dziatania Systemu lub Infrastruktury uniemozliwiajgcy lub
zaktécajgey prace uzytkownikowi lub grupie uzytkownikéw

Cykl Pomiarowy Okres, w ktérym wykonywane sg pomiary parametrow ustug
EU (ang. European Union) Unia Europejska
Kolokacja Kolokacja to zapewnienie fizycznej przestrzeni w serwerowni

Wykonawcy, zapewnienie odpowiednich warunkdéw zasilania,
chtodzenia, zabezpieczenia ppoz., zabezpieczenia fizycznego
oraz potgczenia internetowego dla sprzetu Zamawiajgcego
zgodnego ze specyfikacjqg zawartg w OPZ

OPz Opis Przedmiotu Zamdwienia — niniejszy dokument

Relokacja Relokacja to transport sprzetu Zamawiajgcego, zgodnego ze
specyfikacjg zawartg w OPZ, z miejsca dotychczasowego
uzytkowania do miejsca Kolokacii

SLA Umowa definiujgca poziom $wiadczenia ustug,
w szczegodlnosci definivjgca poziom dostepnosci ustug
w okre$lonych przedziatach czasu

WAN (ang. Wide Area Network) Komunikacyjna sie¢ rozlegta

Wykonawca Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie

o udzielenie zamdwienia publicznego, ztozyta oferte lub
zawarta umowe w sprawie zamadwienia publicznego,
wymienionego w tytule niniejszej Specyfikacji

Zamawiajgcy KIM — Krajowy Instytut Mediéw




Zatozenia wstepne

Krajowy Instytut Mediow zamierza zamoéwic:

ustuge kolokacji dla swojego sprzetu komputerowego (serwerdw, urzgdzen
backupowych, urzgdzen sieciowych etc.),

ustuge jednorazowej relokacji obecnie posiadanego sprzetu do miegjsca kolokacji,

Ponizej podajemy wstepne zatozenia dla poszczegdlnych ustug.

1. Kolokacja:

Zatozenia infrastruktury:

szafy RACK na wytqczny uzytek zamawiajgcego, zamykane, kazda z szaf wyposazona w
oddzielng kontrole dostepu (mozliwos$¢ definiowania uprawnien dla kazdej z szaf z osobna,
mozliwo$¢ wykonania kontroli dostepu poprzez oddzielne zamki dedykowane dla kazdej szafy)

trzy szafy sgsiadujgce ze sobg Sciang boczng, z mozliwoscig samodzielnego
przepuszczania kabli pomiedzy szafami;

wszystkie szafy o dostepnej gtebokosci co najmniej 100cm;
wysokos$¢ kazdej z szaf minimum 47U;

obcigzenie energetyczne szafy co najmniej 8 KW;
szeroko$¢ szafy 1 nie mniej niz 80 cm;

szeroko$¢ szafy 2 nie mniej niz 60 cm;

szeroko$¢ szafy 3 nie mniej niz 60 cm;

PDU nie zajmujgce miejsc RACK montowane pionowo z boku szafy, ilos¢ ztgczy
zasilania C13 nie mniejsza niz 40% miejsc RACK na kanat zasilania;

symetryczny dostep do Internetu, o gwarantowanej przepustowosci 1 Gbps w kazdg ze stron,
bez limitu transferu,; doprowadzony do szafy numer 1 za pomocq $wiattowodu;

liczba publicznych adreséw IP nie mniej niz 128 - maska /25.



2.

Relokacja

Relokacja aktualnie posiadanego sprzetu i zwigzanej z nim infrastruktury z obecnej
serwerowni znajdujgcej sie w Warszawie przy ul. 11 Listopada 23 do miejsca kolokacii.

Zatozenia:

Zamawiajgcy wytqgczy urzgdzenia podlegajgce relokacji w miejscu ich dotychczasowego
zamontowania.

Wykonawca odpowiada za cykl migracji, ktéry bedzie sie sktadat z:

a) demontazu wytgczonych urzqgdzen z szaf, pakowania urzgdzen i przygotowania do
fransportu,

b) urzgdzenia zostang zapakowane w opakowania zastepcze, folie ochronne,
antystatyczne, wypetniacze, tasmy, ktdére dostarczy Wykonawca,

c) wszystkie opakowania muszg zosta¢ opisane w zakresie zawarto$ci oraz zostac
zaplombowane w obecnosci personelu Zamawiajgcego, jedna plomba Zamawiajgcego
i jedna Wykonawcy,

d) opakowanie musi zapewni¢ zabezpieczenie przed opadami atmosferycznymi,
temperaturg i wilgotnoscig. Opakowanie musi uniemozliwiac dostep do wnetrza bez
naruszenia plomb Wykonawca dokona ubezpieczenia relokowanego mienia
Zamawiajgcego,

e) przewdz musi by¢ wykonany przez specjalistyczng firme transportowq dysponujgcq
paletami ttumigcymi drgania do przewozu urzgdzeh elektronicznych,

f) Zamawiajgcy wymaga, aby transport urzgdzeh odbyt sie w maksimum 4 kursach,
g) kolejnoé¢ transportowanych urzgdzeh wskaze Zamawiajqcy,

h) roztadunek i rozpakowanie transportowanych Urzgdzen przeprowadzg pracownicy
Wykonawcy, w obecnosci Zamawiajgcego wraz ze sprawdzeniem integralnosci plomb i
opakowan,

i) Wykonawca, w oparciu o dokumentacje przygotowanq przez Zamawiajgcego
zamontuje relokowane urzqgdzenia w szafach rackowych oraz dokona ich wzajemnych
potgczen kablowych.

Uruchomienie i testy transportowanych Urzgdzen lezg w gestii Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone wskutek
wykonywania czynnosci objetych relokacjaq.

Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia ewentfualnie wyrzgdzonej szkody w
terminie ustalonym przez strony, ale nie dtuzszym niz 15 dni kalendarzowych od daty ich
zgtoszenia.

W przypadku braku mozliwosci naprawy przez Wykonawce wyrzgdzonej szkody,
Wykonawca bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw zwigzanych z jej usunieciem,
zleconym przez Zamawiajgcego innej firmie.

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia relokowanego sprzetu na wypadek
zniszczenia, uszkodzen oraz utraty (w tym kradziezy oraz zagubienia) w czasie migracii.
Szacunkowa wartos$¢ relokowanego sprzetu wynosi osiemset tysiecy PLN netto w szafie 1
plus trzy miliony sze$éset dwadziescia siedem tysiecy PLN netto w szafie 2i 3.



Sprzet obecnie posiadany i uzytkowany przez Zamawiajgcego:
Szafanr 1:
i. 2xrouter Mikrotik 12 SFP+
ii. 2xswitch Mikrotik 48 LAN
ii. 3xDell PowerEdge R650
iv. 2xDell PowerEdge R440
v. 2 xSupermicro eterio 215 RE2
vi. 1 xDell PowerEdge R740xd2
vii. 2 x Switch cisco 48 SFP
viii. 1 x Dell EMC ME4012
ix. 1xDell EMC ME4024
Szafanr2:
X. 7 x Dell PowerkEdge R750
xi. 2 xswitch Mikrotik 48 LAN
xii. 2 xswitch Mikrotik 24 SFP+

Szafa nr 3:
xii.  Macierz dyskowa typ 1, wysoko$¢ 2 U, 1 sztuka
xiv. Dodatkowa pdtka do macierzy, wysokos¢ 2 U, 1 sztuka
xv. Serwer typ 1, wysoko$¢ 1U, 15 sztuk
xvi.  Serwer typ 2, wysoko$¢ 1U, 5 sztuk
xvii.  Serwer typ 3, wysoko$¢ 2U, 5 sztuk
xviii.  Przetqcznik FC, wysokos$¢ 1U, 2 sztuki
xix.  Switch typ 1, wysoko$¢ 1 U, 4 sztuki
xx.  Switch typ 2, wysokos$¢ 1 U, 2 sztuki
Uwaga: Konfiguracja szaf w lokalizacji docelowej moze, w uzgodnieniu Zamawiajgcego i
Wykonawcy, ulec zmianie.

W czynnosci relokaciji sprzetu nalezy uwzglednic, ze musi sie to odby<¢ w terminie 14 dni od
dnia akceptacji przez Zamawiajgcego planu rozmieszczenia szaf w uzgodniony przez
strony weekend, w czasie okna serwisowego ustalonego na:

- poczatek okna serwisowego pigtek godz. 17:00
- koniec okna serwisowego, a tym samym zakonczenie prac relokacji poniedziatek 6:00

- tgczny czas trwania okna serwisowego tj. czas na wykonanie ustugi relokacji wynosi 61
godzin

Wykonawca powinien przygotowaé cato$¢ operaciji wczesniej: ubezpieczenie sprzetu,
zapewnienie tfransportu bezposredniego wraz z tfragarzami (z kolokacji obecnej
bezposredni przewdz do kolokacji nowej), przewidzie¢ odpowiedniq liczbe specjalistow.



Wykonawca powinien, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, opracowac dokumentacje
powykonawczqg relokacji.

Uwaga: Jedli wykonawcq zostanie podmiot obecnie swiadczgcy ustugi kolokacji dia KIM,
podmiot ten nie bedzie wykonywat ustugi relokacii, chyba ze ustuge kolokaciji, ktéra jest
przedmiotem tego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego miatby
Swiadczy¢ winnym miejscu (tzn. np. w innejlokalizacji Data Center). W sytuaciji, gdy ustuga
relokacji nie bedzie wykonywana zostang dokonane odpowiednie zmiany w projekcie
umowy, ktére zostaty oznaczone kursywq, przed jej podpisaniem.



Przedmiot zaméwienia
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Przedmiotem zamodwienia sq ustugi kolokacji zgodne z zatozeniami opisanymi ponizej i
relokaciji, ktére zostaty opisane w rozdziale Il ust. 2.

Ustuga kolokacii:

Swiadczenie ustugi kolokacji Urzgdzen Zamawiajgcego w lokalizacji Wykonawcey przez
okres 8 miesiecy;

Lokalizacja musi zapewnia¢ dostep systemdw Zamawiajgcego do sieci Internet
o przepustowosci co najmniej 1Gbps

Lokalizacja posiada co najmniej dwa niezalezne podejicia kanalizacji teletechnicznej do
obiektu, w ktérych bedqg znajdowaty sie Swiattowody co najmniej czterech niezaleznych
operatordw sieci telekomunikacyjnych

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku. Dla realizacji Ustugi Wykonawca musi zapewni¢ kontakt poprzez
linie telefoniczng (stacjonarng oraz komoérkowq) i poprzez poczte elektroniczng (na
adresy wskazane w umowie), lub formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej
Wykonawcy. Ponadto, wykonawca zapewnia dostepno$c telefoniczng dla
Zamawiajgcego w godzinach roboczych, 1j. od 09:00 do 17:00, od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, obstugiwang przez
wykwalifikowany personel zdolny do udzielania niezbednych informaciji i wsparcia.

Wykonawca zapewni ustuge ,,zdalne rece” dostepnq 24/7 z 30 minutowym rozliczaniem
czasu pracy, z czasem reakcji nie wiekszym niz 15 minut. Powyzsza ustuga bedzie
wliczona w ramach ustugi kolokacji w iloci 24 godzin w rozliczeniu catego frwania
umowy.

Lokalizacja nie moze by¢ potozona w miejscu narazonym na katastrofy i uszkodzenia
wynikajgce m.in. z potozenia na Sciezce startu i Igdowania samolotdw, uszkodzenia
budynku Data Center przez przejezdzajace w bezposrednim sgsiedztwie pojazdy takie jak
pociqgi czy samochody ciezarowe, uszkodzenia budynku serwerowni wynikajgce z
prowadzonych w bezpoérednim sgsiedztwie prac budowlanych, wynikajgce z drgan,
wykopdw czy innych zwigzanych z prowadzonymi robotami;

Lokalizacja nie jest potozona na terenach zalewowych, jest potozona poza zasiegiem
tzw. "wody 100-letnie]"

Lokalizacja jest potozona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

w komorze serwerowej podtoga techniczna musi by¢é wykonana z materiatéw
antyelektrostatycznych o podwyzszonej gestosci; klasa odpornosci ogniowej F30;
obcigzenie powierzchniowe min. 1000 kg/m2; Obcigzenie punktowe 5 kN na panel;

na terenie Lokalizacji mozliwy jest swobodny transport urzgdzeh (serwerdw) miedzy
miejscem roztadunku a pomieszczeniem serwerowym

Lokalizacja musi spetnia¢ wymagania obowigzujgcych przepisdw oraz europejskich
i polskich norm w zakresie: budownictwa, energetyki oraz instalacji elekirycznych, BHP,
ochrony przeciwpozarowej oraz spetnia wymagania normy ANSI/TIA-942 na poziomie co
najmniej Tier 3/Rated 3 lub normy réwnowaznej;

w Lokalizacji musi by¢ zapewnione dedykowane pomieszczenie dia administratoréw
Zamawiajgcego i firm $wiadczgcych ustugi dla Zamawiajgcego, wyposazane
w stanowiska siedzgce dla min. 2 osdb, do pracy okresowej z mozliwosciq dostepu do
sieci LAN kolokowanej infrastruktury; dane administratorow Zamawiajgcego oraz firm
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Swiadczgcych ustugi dla Zamawiajgcego zostang przekazane Wykonawcy w dniu
zawarcia umowy, przy czym dane te mogq by¢ aktualizowane w trakcie frwania umowy,
o czym Wykonawca bedzie niezwtocznie informowany; Zamawiajgcy dopuszcza
wspoétdzielenie tego pomieszczenia; dostep do pomieszczenia musi by< zapewniony w
czasie do 2 h od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego

w Lokalizacji musi by¢ zapewniona gwarancja zasilania wg. wymagan normy ANSI/TIA-
942 na poziomie co najmniegj Tier 3/Rated 3 lub normy réwnowaznej;

w Lokalizaciji muszg by¢ zapewnione minimum dwa niezalezne przytqcza energetyczne,
z podirzymaniem zasilania przez urzgdzenia UPS oraz agregat prgdotwérczy,
zapewniajgcy podirzymanie zasilania w przypadku zaniku napiecia sieciowego;

w Lokalizacji musza by¢ zapewnione parametry sieci zasilajgcej: napiecie fazowe 230V
+/-10%; czestotliwose 50HZ +/- 1Hz.

w Lokalizacji zapewniony system zasilania ma gwarantowa¢ parametry napiecia
w granicach wymaganych dla urzgdzeh komputerowych przy obcigzeniu znamionowym
systemu zasilania oraz przy przetgczaniu urzqdzen energetycznych lub przechodzeniu
zasilaczy UPS na prace bateryjng i/lub na prace z rezerwowego zrédta zasilania;

rozliczenie zuzycia energii dla Lokalizacji nastgpi na podstawie podlicznikdw energii
(oddzielnych dla kazdej z szaf), zasilajgcych wytgcznie urzgdzenia Zamawiajgcego;
optata z tytutu dostarczania zasilania do urzgdzen Zamawiajgcego obliczana bedzie jako
iloczyn wskazan licznikdw i stawki za 1 kWh zgodnej z ofertg Wykonawcy (stawka za 1 kWh
energii elektrycznej pobranej przez urzgdzenia Zamawiajgcego) i dodawana do
comiesiecznej faktury za ustugi joko oddzielne pozycje dla kazdej szafy.

stawka za 1 kWh, o ktdérej mowa powyzej uwzgledni wszystkie koszty Wykonawcy
w zakresie zapewnienia zasilania urzgdzeh Zamawiajgcego w tym takze wspdtczynnik
PUE - (ang. Power Usage Effectiveness);

Do celdw wyceny przyjmuje sie Sredniomiesieczne zuzycie energii elekirycznej na
poziomie 3300 kWh, zuzycie to nie jest deklaracjg minimalng ani maksymalng, jest ono
oszacowane na potrzeby dokonania wyceny.

dostepnos$¢ w miesiecznym cyklu rozliczeniowym systemu zasilania 99,99%;

pomiar poboru prgdu i poziomu napiecia dla urzgdzehn komputerowych przeznaczonych
dla Zamawiajgcego;

w Lokalizacji musi by¢ zapewniony redundantny systemem klimatyzaciji precyzyjnej w
redundancji N+1;

Lokalizacja musi by¢ klimatyzowana i wentylowana, zapewnigjgc utrzymanie
temperatury w zakresie +18 do +27C oraz wilgotnosci od 20 do 80 %, przy czym

w Lokalizacji musi by¢ zapewniona fizyczna i techniczna ochrona realizowana w trybie
24/7/365, w tym wyposazanie serwerowni w automatyczny system ochrony
przeciwpozarowej, system kontroli dostepu oraz system monitoringu wizyjnego CCTV.

monitoring wizyjny CCTV dziatajgcy na zewngtrz oraz w §rodku komory serwerowej,
zapewniajgcy rejestracje obrazu wraz z datg i godzing oraz zapewnigjgcy
przechowywanie i dostep na zgdanie do zarejestrowanych zapiséw przez minimum 30
dni;

minimalne wymaganie dotyczgce monitoringu wizyjnego CCTV - system CCTV powinien
zapewniac ciggty dozér obszardw irejestracje zdarzeh w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni



w tygodniu, wszystkie dni w roku z zachowaniem nastepujgcych parametréw
funkcjonalnych:

a.

b
C.
d

o

monitorowane wszystkie wejscia do obiektu - kamery zewnetrzne,
monitorowane wszystkie pomieszczenia serwerowni,

kamery wewnefrzne minimum 1 na cigg komunikacyjny pomiedzy szafami,
moniforowany teren - kamery zewnetrzne,

zapis z iloscig szczegdtdw pozwalajgcg na identyfikacje oséb,
monitorowane korytarze wewnetrzne - kamery wewnetrzne,

rejestracja czytelnego materiatu przy poziomie oswietlenia powierzchni
generowanego przez dziatajgce znaki ewakuacyjne,

obraz z kamer przetwarzany w postaci cyfrowej w rozdzielczosci umozliwiajgce;j
identyfikacje oséb;

27) w Lokadlizacji Wykonawca zapewni kontrole dostepu do budynku i pomieszczen
serwerowych na zasadach okreslonych w umowie;

28) Lokalizacja musi by¢ wyposazona w system gaszenia gazem (na szafe lub cate
pomieszczenie). Gaz musi by¢ obojetny i bezpieczny dla ludzi oraz dla sprzetu
komputerowego. System powinien by¢ wyposazony w srodki techniczne np. ttumiki drgan
(akustyczne) w przypadku uruchomienia systemu ppoz.;

29) Lokalizacja musi by¢ wyposazona w system wczesnego wykrywania dymu;

30) Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia dotyczgcych awarii w Lokalizacji w trybie 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, wszystkie dni w roku; czas reakcji na zgtoszenie do
naprawy do 2 godzin od momentu przekazania informacji o awarii (z zastrzezeniem
postanowien tabeli nr 1 wiersz 4);



Wymagania bezpieczenstwa

Wykonawca powinien mie¢ wdrozony, co najmniej w zakresie ustug opisanych
w przedmiocie zamoéwienia, System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informaciji oparty
o norme PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08 (ewentualnie 27001:2017-06), poparty certyfikatem
zgodnosci, system zarzgdzania ciggtoscig dziatania (poparty certyfikatem zgodnosci z
normg PN-EN SO 22301:2020-04) oraz dysponowac¢ centrum danych spetniajgcych
wymagania normy ANSI/TIA-942 na poziomie Tier 3 (alternatywnie seria PN-EN 50600 — klasa
niezawodnosci 3, klasa zabezpieczen fizycznych 3 lub inna poréwnywalna zapewniajgca nie
gorsze parametry niezawodnosci i bezpieczenstwa).

Jedli chodzi o System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informaciji wykonawca powinien
spetnia¢ wymagania ww. normy, w szczegolnosci, w zakresie:

Zabezpieczen organizacyjnych
Labezpieczen oséb
Zabezpieczen fizycznych

Zabezpieczen technologicznych

W zakresie bezpieczenstwa Centrum Danych powinno ono zapewniac w szczegdlnosci:
Wazne ubezpieczenie operacyjne przynajmniej na kwote 10 min PLN.

Aktualng certyfikacje PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08 (ewentualnie 27001:2017-06,
27001:2022), PN-EN ISO 22301:2020-04), z PN-EN ISO/IEC 27017 przez caty okres
Swiadczenia ustugi.

Zgodnos¢ z wymogami RODO. System Kontroli Dostepu centrum danych jest zgodny z
polskg normg PN-EN 60839-11-1:2014-01, ktdra jest implementacjg normy europejskie;.

Zbiorniki paliwa dla agregatéw pradotwdrczych wystarczajgce na minimum 72 godziny
pracy.



V.

Wymagania SLA

Wymagania zwigzane z podstawowymi parametrami jakosci ustug (SLA) (Tabela nr 1)

Lp. Jednostka SLA Minimalne wymagane miary jakosci ustug
Dla ustugi Kolokacji

1 Dostepnosc¢ ustugi dostepu Ustug - w cyklu miesiecznym - co najmniej 99,95 %.
kolokacji

2 Srednie opdznienia pakietéw [P w - w cyklu pomiarowym - ponizej 25 ms.
warstwie dostepowej dla tgcza
internetowego

3 Strata pakietdéw IP w warstwie - w cyklu pomiarowym - nie wieksza niz 0,5 %.
dostepowej dla tgcza internetowego

4 Czas reakcji na awarie zgtoszong przez | - maksymalnie 30 min od momentu
Zamawiajgcego zgtoszenia awarii

5 Czas usuniecia awarii — monitorowanq - maksymalnie 6 h od momentu faktycznego
przez Wykonawce wystgpienia awarii

6 Czas usuniecia awarii - zgtoszong przez | - maksymalnie 4 h od momentu zgtoszenia
Zamawiajgcego awarii

Pozostate
10 | Udostepnienie pomieszczenia do pracy | Do 2 h od zgtoszenia zapotfrzebowania przez

serwisantéw Zamawiajgcego

Zamawiajgcego.

11

Przerwy techniczne

Dopuszczalne przerwy — maksymalna
dtugosc¢ 4h, karencja 24 godziny, z 48

godzinnym wyprzedzeniem, nie wiecej niz 4

w miesiqgcu




VI.

Wymagane parametry dla ustugi dostepu do Internetu

Wykonawca w ramach ustugi musi zagwarantowaé:

1) tagcze zapewniajgce jednoczesny fransfer danych w obu kierunkach minimum 1Gbps
(tgcze symetryczne),

2) przydziat statych i publicznych adreséw IP — co najmniej 128 publicznych adresdw [P,

3) mozliwos¢ zgtaszania awarii i nieprawidtowosci w dziataniu ustugi w systemie 24/7, przy
czym wymaga sie, aby:

- czas reakcji na awarie nie byt dtuzszy niz 30 minut od momentu zgtoszenia
- Czas usuniecia awarii nie byt dtuzszy niz 4 godziny od momentu zgtoszenia,
4) dostepnos¢ ustugi (w cyklu miesiecznym) co najmniej 99,95%.

(COR—CA)

Dostepnosc ustugi bedzie obliczona wg wzoru: Dostepno$é ustugi = or ¥ 100%

gdzie:
COR- tgczny czas w okresie rozliczeniowym wyrazony w minutach;
CA - tgczny czas awarii w okresie rozliczeniowym wyrazony w minutach
5) $redniq strate pakietdw (w cyklu pomiarowym) nie wiekszg niz 0,5%. Pomiar dokonywany
bedzie za pomocq 10 pakietdéw, po 100 bajtdéw kazdy, wysytanych tgcznie co 5 minut na

serwer czasu 194.146.251.100 oraz serwer DNS 8.8.8.8 oraz serwer DNS 1.1.1.1 do ustalenia
SLA brany bedzie pomiar z najmniejszqg stratg pakietow

Cykl pomiarowy trwa 48 godzin, maksymalnie 14 cykli pomiarowych w miesigcu. Strata
pakietéw bedzie obliczona wg wzoru:

P
Strata Pakietow = (1 - —0) *100%
Py

gdzie:
Po — pakiety ofrzymane
Pw — pakiety wystane

6) Mozliwos¢ obstugi protokotu BGP, ustuga moze by¢é wtgczona na  zyczenie
Zamawigjgcego w czasie frwania umowy.

7) Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania, w ktérym jakos$¢ swiadczonych ustug moze byc¢
pogorszona na skutek niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (pogorszenie
propagacji fal radiowych).



